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1. INTRODUGAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) tem por finalidade diagnosticar,
planejar e gerir 0s recursos e processos de Tecnologia da Informacao (TI) visando atender
as necessidades de um 6rgdo ou entidade por um periodo determinado de tempo. Deve
contemplar as necessidades de informagéao e servigcos de Tl da organizagao, suas metas, as
acbes a serem desenvolvidas e os prazos de implementagao.

Com o PDTI elaborado pode-se ter visdo ampla dos recursos disponiveis, auxiliando
no planejamento, garantindo controle e evitando desperdicios, investindo no que realmente
€ necessario melhorando o servico prestado e preservando os recursos financeiros
auxiliando o gestor a tomar decisées precisas e prevengdo de erros comuns ao longo dos
projetos agindo de forma coerente diante de cada situagao.

2. VISAO GERAL

2.1. Objetivo

O presente plano possui como objetivo descrever as agdes relacionadas a area de
Tecnologia da Informagéo de forma sistematica abordando o levantamento do quadro atual
dos equipamentos e recursos e projetos ja em operagao, elaborando cronograma para
futuros projetos a serem implantados estabelecendo metas e as responsabilidades para a
realizacdo do mesmo considerando prazos estabelecidos previamente.

A validade deste PDTI compreende ao periodo entre 2014 e 2016 e contempla os
projetos e agbes até o final de 2016.

O PDTI sera revisto anualmente dentro do periodo de validade, atualizando suas
diretivas, projetos estratégicos e agdes, consolidados ao orgamento de Tl para o exercicio
seguinte.

2.2. Abrangéncia

As solugdes, recursos e procedimentos apontados neste documento, referem-se a
todas as Diretorias da Prefeitura Municipal de Lenc¢odis Paulista e suas Autarquias:

Seq Sigla Diretoria
1 ADM  |Administrativa
2 AMA  |Agricultura e Meio Ambiente
3 APS Assisténcia e Promogéao Social
4 CUL Cultura
5 DTI Tecnologia da Informacgao
6 EDU Educacao
7 ESP Esportes e Recreacao
8 FIN Financas
9 GAB Gabinete
10 GER Geracao de Empregos e Renda
11 JUR Juridica
12 OBR |Obras e Infraestrutura
13 PLA Planejamento
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14 RHU Recursos Humanos
15 SAU Saude
16 SUP Suprimentos

Tabela 1: Diretorias

Seq Sigla Autarquia
CMFP |Centro Municipal de Formagéao Profissional
2 SAAE | Servico Autdnomo de Agua e Esgotos

Tabela 2: Autarquias

2.3. Termos e abreviaturas

Apresentacdo dos termos técnicos e abreviagdes mencionados neste Plano Diretor

de Tecnologia:

TERMO DESCRICAO

ATA Adaptador para Telefone Analégico (VOIP)

DVR Gravador digital de video

EMEF Escola Municipal de Ensino Fundamental

EMEI Escola Municipal de Ensino Infantil

EMEIF Escola Municipal de Ensino Infantil e Fundamental

ERB Estacdo Radio Base WIFI

FXO Portas usadas para conectar dispositivos as linhas de telefonia analdgica

FXS Portas usadas para disponibilizar linhas de telefonia analdgica a dispositivos

HOTSPOT t:lcjglrigzra acesso a internet, através de conexdo WIFI, com autenticagédo de

KVM Dispositivo de hard_ware que permite ao usuéri_o controlar varios
computadores ou servidores a partir de um teclado, monitor e mouse

LAN Rede Local

MAN Rede Metropolitana

OEM Rggime de comercializagdo de  software  pré-instalado em
microcomputadores novos

P2P Ponto a ponto

PABX Central Telefénica com linhas externas e ramais internos

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao

PMLP Prefeitura Municipal de Lengdis Paulista

PTZ Pan/Tilt/Zoom, ou seja, movimento horizontal, vertical, aproximar e afastar
Gabinete de estrutura em ago, com porta de acrilico e chaves, para

RACK acondicionar ativos de rede e dispositivos de gerenciamento de energia de
forma otimizada

ROUTERBOARD Hardware compacto com fungdes para gerenciamento de servigos de rede,

tais como firewall, hotspot, dhcp, e outros correlatos
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SGBD Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional
SO Sistema Operacional

SSID Nome de Rede

WAN Rede de longa distancia

WLAN Rede local sem fio

WIFI Conexao de rede sem fio (wireless)

WIRELESS Conexao de rede sem fio (Wi-Fi)

Tabela 3: Termos e abreviaturas

2.4. Contexto da Unidade de Tl

Dados Gerais da Instituicao

Nome da Organizagao

Prefeitura Municipal de Lengéis Paulista

Diretoria

Tecnologia da Informagéao

Endereco

Avenida Brasil, N° 902 — Centro — Lencgois Paulista — SP

Representante Legal

Eder Paccola Santa Barbara — Diretor

Tabela 4: Dados Gerais da Instituicdo

2.5. Alinhamento Estratégico

E premissa do PDTI o alinhamento com o Planejamento Estratégico do Municipio. A
DTI deve prover suporte para o atendimento das metas da administracdo publica.

2.6. Fatores Motivacionais

Capacidade de gestdo que esta ferramenta pode proporcionar, a possibilidade de
previsdo e de se antecipar em casos de riscos, eliminar gastos desnecessarios, manter os
equipamentos e recursos sempre em bom funcionamento e atualizados.

2.7. Premissas e Restrigoes

A elaboracéo do PDTI parte das seguintes premissas e restrigdes:

Seq Identificagao
1 |Alinhamento com o Planejamento Estratégico do Municipio
2 |Atencao as normas e regulamentos
3 |Busca da inovacédo levando em consideragao a estrutura e os recursos existentes
4 |Diretrizes Governamentais
5 !dentificagéo da; necessidades e priorizacbes que possam resultar em maior
impacto aos servigos prestados a populagao
6 (I;/Ia_rll’?er o nivel de atualizacdo tecnolégica frente as constantes inovagdes da area
e
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7 |Participacao dos profissionais de Tl para sua preparacéao

8 |Utilizacdo de metodologia adequada

Tabela 5: Premissas e Restricbes

3. EQUIPE PARTICIPANTE

Profissionais envolvidos no projeto deste Plano Diretor de Tecnologia:

Nome Papel
Eder Paccola Santa Barbara Gestor
Paulo Sergio Pereira Coordenador
Gilberto Coneglian Coordenador
Ives Fernando Bertoli Analise técnica e elaboragéo
Lucilene Crespilho Caserta Analise técnica e elaboragéo
Kleiton Lucio de Lima Analise técnica

Tabela 6: Equipe Participante

4. PARTES INTERESSADAS

As partes interessadas sao todas as Diretorias e Autarquias da PMLP, descritas com
0s seus respectivos diretores:

Nome Diretoria
Silvia Maria Gasparotto Venturini ADM
Benedito Luiz Martins AMA
Elisabeth Ortado Athanasio APS
Wanderley Francatti CMFP
Nilceu Aparecido Bernardo CuL
Eder Paccola Santa Barbara DTI
Lucinara Barbosa EDU
José Lenci Neto ESP
Julio Antonio Gongalves FIN
Altair Aparecido Toniolo GER
Leandro Orsi Brandi JUR
Antonio da Silveira Correa OBR
Luiz Eduardo Conti PLA
Marcos Norabele RHU
José Antonio Marise SAAE
Marcio Caneppele Santarem SAU
José Denilson Nogueira SUP
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Tabela 7: Partes interessadas

5. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia utilizada na elaboracdo do PDTI foi efetuar um levantamento do
quadro atual dos equipamentos e recursos disponiveis detalhando também o tempo de uso
dos mesmos para prever futuras substituicbes, as necessidades foram identificadas de
acordo com a realidade de cada subdivisdo do 6rgdo com auxilio das ferramentas
desenvolvidas pela diretoria de Tl, com isso foram elaborados projetos e acdes para atender
as todas as necessidades.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Quadro referencial utilizado para a elaboragao do PDTI.

Documento Descrigao

UFLA, CNPq, UNB, UFPR, UFG, UFABC,
UNIPAMPA, UFSM

Este documento disponibiliza informagdes para
auxiliar a elaboragcdo de um Plano Diretor de
Tecnologia de Informag¢ao — PDTI — com conteudo
e qualidade minimos para aprimorar a gestao da
tecnologia da Informacdo nos o¢rgdos da
administragc&o publica

PDTls de 6rgaos publicos consultados

Guia de Elaboracao do PDTI do SISP

7. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os principios e diretrizes adotadas para contexto estratégico em Tecnologia da
Informac&o garantem melhores praticas e resultados, sendo eles:

7.1. Principios

* Agir sempre de acordo com as leis que regem o funcionamento do 6rgao;

Possuir recursos fisicos que possibilitam prover e gerenciar servicos como
armazenamento e troca de informagdes;

Atuar com transparéncia;

Sempre escolher a melhor solugéo, pensando na economicidade, custo/beneficio;
Utilizagcao do software livre como recurso estratégico;

Gestao da informagao e do conhecimento.

7.2. Diretrizes

* Prestar suporte e treinamento de qualidade aos usuarios;

* Manter o processo de execugéo e contratacdo dos servigos de Tl sempre visando a
melhoria continua;

* Promover mudangas da estrutura organizacional da area de TI,

» Dispor de colaboradores suficientes e qualificados.

8. CRONOGRAMA

Atividade Data de Inicio .:.) a £ _de Responsavel
érmino
Preparacéo 16/09/2013 30/10/2013 Equipe de Elaborag¢ao do PDTI
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Diagndstico 30/10/2013 07/11/2013 Equipe de Elaborag¢ao do PDTI
Elaboracao 08/11/2013 20/12/2013 Equipe de Elaboragao do PDTI

Tabela 8: Cronograma

9. CENARIO ATUAL DA TI

9.1. Evolugdo da Area Tecnolégica

A area computacional foi introduzida em meados dos anos de 1986 na administragao
publica em Lencgdis Paulista. Nesta época apenas os setores que atuavam no Pacgo
Municipal eram contemplados com tais recursos, o qual possuia a sua maioria das Diretorias
alocadas no mesmo prédio. O primeiro servidor de rede adquirido foi um equipamento da
antiga “Cobra Computadores”, modelo 480, distribuindo informac¢des por 8 terminais T1200 e
por 1 terminal TI300. Por anos o servidor de rede foi utilizado proporcionando computagao,
processamento e gerando informacdes aos departamentos/diretorias que utilizavam seus
recursos. Quando seus recursos tecnoldgicos foram esgotados tanto pelo avanco da
tecnologia quanto pelas necessidades da administragdo, este servidor de rede foi
desativado, dando seu lugar para uma nova geragao de servidores de rede. O novo servidor,
modelo X21 também da fabricante Cobra Computadores, foi uma inovagao tecnoldgica,
possibilitando o aumento da demanda de processamento de informagdes e armazenamento.
Desde entdo a area de tecnologia passou por diversas transformacgdes, novos equipamentos
surgiram, tecnologia modernas foram inseridas no contexto, demandas governamentais,
publicas e sociais. A municipalidade exigia recursos tecnoldgicos que acompanhassem a
modernidade e os requisitos fundamentais para a promoc¢ao da gestado municipal em prol da
nossa cidade. A partir do ano 2000 novas atribuicbes foram adicionadas para a area
tecnoldgica, promovendo novos desafios e investimentos para novos recursos tecnolégicos
e principalmente na capacitagdo dos funcionarios publicos. Desde entdo o antigo setor de
tecnologia da informagdo e comunicagdo passou a agregar novas rotinas, aquisicdo de
novos equipamentos, interligacdo de todos os prédios publicos, e diretorias que ja nao mais
estavam utilizando como edificagcdo o Pagco Municipal. A cidade evoluiu, novas diretorias
foram criadas, novos setores surgiram para o suporte e manutengao do crescimento da
cidade, escolas, creches, unidades de esportes e de saude espalharam-se por toda a
extensao urbana. A integragdo era uma necessidade, que ndo mais se podia deixar de
existir e ser concretizada. As informagdes necessitavam de velocidade para serem tratadas
e adequadas as novas realidades. O primeiro projeto entao foi submetido a sua execugao
realizando a interligacdo através de radios de comunicacdo utilizando a frequéncia de 2.4
GHz. A tecnologia entdo adequada para os padrdes da época foi logo substituida por nova
metodologia com radios operando na frequéncia de 5.8 GHz, trazendo maior velocidade e
eficiéncia. Com toda a integracido realizada, ainda era necessario aprimorar e utilizar
tecnologias de alto nivel. Cabos 6pticos foram inseridos nas comunicagdes demonstrando
eficiéncia, alta velocidade, e estabilidade a todas as informag¢des que trafegavam pelos
setores e diretorias. O amadurecimento e crescimento do setor de tecnologia se transformou
e se consolidou como parte atuante e estritamente necessaria para o atendimento e
prestacdo de servigos para todas as Diretorias e para a municipalidade. Em 2013 a DTI
(Diretoria de Tecnologia da Informacéao) foi criada assumindo todas as suas funcionalidades
e introduzindo novos projetos em sua concepgao.

A DTI, atende e presta servicos as todas as Diretorias da PMLP e suas autarquias no
que se refere a recursos tecnolégicos e informacgao.
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9.2. Divisdo e Atividades da Area Tecnolégica

9.2.1. Organograma

Figura 1: Organograma DTI

9.2.2. Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI):

Gestdo e planejamento dos recursos tecnoldgicos e de comunicacdo da PMLP.
Elaboracao de projetos e solugdes para o desenvolvimento das informacdes e dos
sistemas informatizados, visando o incremento quantitativo e qualitativo dos fluxos
de servigos de informatica, modernizando e desenvolvendo atividades tecnoldgicas
da administragao;

Integracdo e unificagdo das informagdes em um Unico banco de dados,
proporcionando o acesso as informagdes para a gestao da municipalidade;
Planejamento para definigdo sobre a aquisicao e ampliagdo de equipamentos de
informatica, servidores de rede, softwares e sistemas operacionais, visando sempre
a melhoria dos servigos prestados e atualizagao tecnoldgica dos equipamentos;
Geréncia e definicho de levantamentos das necessidades em sistemas
informatizados pelas Diretorias da PMLP e a elaboragdo de modelo conceitual dos
sistemas a serem desenvolvidos;

Planejamento e estruturagdo da comunicacdo de dados entre as Diretorias, através
de tecnologias modernas, por meios de fibras Opticas, cabeamento estruturado e
redes sem fio;

Avaliacao e definicdo de critérios de performance e capacidade das redes WAN e
WLAN, provendo mecanismos de segurangas e criptografias aos dados trafegados
pela rede de informatica, promovendo seguranga e disponibilidade;
Responsabilidades pelas instru¢gdes, acompanhamento, coordenagao, logistica dos
servigos, e avaliagdo de desempenho dos funcionarios da area de tecnologia.

9.2.3. Setor de Sistemas de Informagao e Desenvolvimento de Projetos:

Elaboragdo e levantamento de requisitos dos sistemas informatizados a serem
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desenvolvidos, definicdo de cronogramas, prototipacdo, modelagem de dados,
desenvolvimento, testes e coordenagao de implementagéo;

* Conhecimento em tecnologias relacionadas a banco de dados estruturados,
computagdo grafica, orientacdo a objetos e redes, modelos matematicos,
programacao, técnicas de fluxo de trabalho, sistema operacionais para desktop e
servidores, linguagens de programacéo estruturada e orientada a objetos;

* Manutencgao e geréncia dos sistemas informatizados;

* Geréncia das informagbes contidas em bancos de dados, assegurando sua
integridade e disponibilidade;

* Treinamento para utilizagcao dos sistemas para os usuarios;

* Acompanhamento e aprimoramento dos sistemas mediante os novos recursos
tecnoldgicos implementados;

» Trabalhos de otimizacdo e desempenho das aplicacées;

* Atendimento e Suporte de segundo nivel,

* Administracao de dados, revisdao de modelagem logica e fisica;

* Validacdo das politicas de segurancga, tanto de acesso a dados como de acesso as
aplicacoes;

* Reorganizacdo de dados e indices em bancos;

* Acompanhamento e geréncia do crescimento das bases de dados;

* Monitoragao de excegbes em aplicagoes;

* Administracdo do ambiente de desenvolvimento de aplicagdes;

» Elaboracdo e manutengdo de toda a documentacao referente ao banco de dados,
bem como, todas as documentagdes dos sistemas informatizados;

» Suporte nas ferramentas de banco de dados no desenvolvimento de sistemas;

» Suporte nas definicdes de projetos de desenvolvimento de sistemas;

» Suporte na validagcao de modelos ldgicos;

* Abertura e controle dos chamados técnicos com o fornecedor do SGBD;

* Atendimento das solicitagdes da area de desenvolvimento de sistemas e usuarios.

9.2.4. Setor de Seguranca e Geréncia de Redes, Comunicagao e Telefonia:

» Seguranca das informacbes armazenadas nos servidores;

» Controle e gestao de mecanismos e dispositivos de backup;

» Disponibilidade para uso das conexdes de redes;

* Controle e permissdo de acessos para equipamentos e usuarios, bloqueios para
proxy, firewall, ativos de rede, access point e redes;

» Disponibilidade para uso dos recursos de telefonia existentes;

* Manutencgao, aprimoramento, e redugéo de custos;

* Preparacéo e execugao de infraestruturas para rede de telefonia;

* Expanséao e geréncia de sistema VOIP.

* Criagdo e manutencdo de usuarios com acessos a sistemas informatizados, a
bancos de dados e a rede;

» Atividades diarias de administragao dos sistemas operacionais dos servidores;

» Execucao e checagem dos backups dos servidores de dados;

» Checagem de ocorréncias de erros nos arquivos de log do SO de redes;

» Checagem do log do Firewall de acesso a Internet;

* Atendimento as solicitagdes das areas de desenvolvimento de sistemas e usuarios;

» Criagao e manutencao de usuarios aos SO de redes e de acesso a Internet;

* Alteracdo, manutencgao e controle de perfil e senhas de usuarios;

* Manutencao da integridade e precisdo das informacgdes guardadas e dos programas
gue os gerenciam;

* Manutengao atualizada das versdes dos SO de redes e dos sistemas aplicativos;

* Validacdo da politica de seguranca, tanto do acesso aos servidores da Intranet e da
Internet e dos usuarios;
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» Controle das midias de instalagao dos SO de redes;

* Manutencao de toda a documentagao dos SO de redes atualizada;

* Acompanhamento do crescimento da area de dados dos usuarios nos servidores;

» Controle, monitoramento e fiscalizacdo dos acessos aos servicos disponibilizados
pelos servidores de rede, gerenciando através de servicos de firewall, sistema de
deteccao de intrusos (Intrusion detection system) IDS, tradugcdo de enderecos de
rede (network address translation) NAT, Proxy, listas de acessos, autenticagdo de
usuarios, certificagéo digital e outros mecanismos intrinsecos;

* Identificacdo e comunicacdo a DTI qualquer acesso indevido por parte dos usuarios
nos servicos disponibilizados, bem como, a instalacdo de softwares em
equipamentos sem a devidas licengcas de uso, ou qualquer adulteragdo realizada
sem a devida autorizagao.

9.2.5. Setor de Equipamentos Tecnolégicos e Suporte a Usuarios:

* Recebimento, preparacgao, controle e instalagdo de equipamentos tecnolégicos;

* Manutencgao e reparos em equipamentos, dispositivos e ativos de rede;

» Controle e gestao dos recursos técnicos da informatica;

» Treinamento para usuarios em recursos de rede, sistemas operacionais, aplicativos,
como processadores de textos, planilhas eletrénicas, sistemas informatizados
desenvolvidos pela PMLP entre outros;

* Inclusao digital dos funcionarios;

* Preparagcdo e execucdo de infraestruturas para redes elétricas e logicas para os
equipamentos de informatica e de comunicacéo;

* Instalagdo e configuragdo do SO nas estagbes de trabalho e atualizacdo e
configuracao de aplicativos nas estagdes de trabalho dos usuarios;

* Atualizagao e configuracao de sistemas de antivirus nas estagbes de trabalho, bem
como, administrar e controlar os antivirus disponibilizados pelo servidor de
segurancga aos clientes;

* Atendimento aos usuarios nos sistemas informatizados (Help Desk);

* Prestacdo de atendimentos técnicos de manutencdo a equipamentos através de
requisicoes realizadas por sistema de chamados de servigos de manutencao - SM;

» Deteccdo e identificacdo de problemas com os equipamentos de informatica,
testando-os, pesquisando e estudando solugdes, e realizando alteracbes e
substituicdes de componentes a fim de assegurar a normalidade dos trabalhos;

* Controle e geréncia do envio de equipamentos de informatica a empresas
especializadas em consertos ou em garantia, quando os mesmos nado puderem
serem consertados pela prépria DT,

» Confeccdo de cabeamento estruturado, extensdes e outros condutores, com base
nos padrbes adotados pela DTI, a fim de propiciar o correto funcionamento dos
equipamentos de informatica;

* Fornecimento de suporte técnico no uso de equipamentos e programas
computacionais, podendo desenvolver ferramentas e aplicativos de apoio aos
usuarios;

* Garantia de expansao, manutencao e disponibilidade da infraestrutura de rede,
microcomputadores, impressoras, digitalizadores e demais dispositivos de estruturas
tecnoldgicas.

9.2.6. Setor de Manutencao e Ampliagao do Sistema de lluminagao Publica:

* Recebimento, preparacgao, controle e instalagdo de equipamentos de comunicagao;

* Preparagdo e execugdo de infraestruturas para redes elétricas e légicas para os
equipamentos de informatica e de comunicagao;

* Prestacdo de atendimentos de manutencio a infraestrutura através de requisicoes
realizadas por sistema de chamados de servigos de manutencéo;
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9.2.7.

9.2.8.

Deteccado e identificacdo de problemas com os equipamentos de comunicagao,
testando-os, pesquisando e estudando solugdes a fim de assegurar a normalidade
dos trabalhos;

Controle e geréncia do envio de equipamentos de comunicagdo a empresas
especializadas em consertos ou em garantia, quando os mesmos nido puderem
serem consertados pela propria DTI;

Confeccédo de cabeamento estruturado, extensdes e outros condutores, com base
nos padroes adotados pela DTI, a fim de propiciar o correto funcionamento dos
equipamentos de informatica;

Garantia de expansdo, manutencao e disponibilidade da infraestrutura de rede,
comunicacgao e demais dispositivos de estruturas tecnologicas;

Mapeamento, manutengdo, controle e geréncia do parque de ativos de iluminagao
publica;

Setor de Videomonitoramento:

Operacionalizagado dos equipamentos;

Visualizagdo das imagens;

Movimentacdo das cameras através de comandos de rotagdo, zoom, ajustes, e
acompanhamentos;

Acionamento imediato dos érgados competentes no caso de constatagdo de indicios
de possiveis crimes, acidentes, vandalismo ou qualquer atividade suspeita.

Sala de Capacitagao:

Capacitagao e introducdo aos usuarios nos sistemas de informatica, provendo a
correta adequagido nas regras de utilizagdo dos servicos disponibilizados pelos
servidores de rede;

Realizacao de treinamentos e apresentacio de sistemas especificos desenvolvidos
pela DTI.

9.2.9. Equipamentos da Sala de Capacitacao, distribuidos por idade:
Idade (anos)
Subgrupo 2 3 5 6 8 ou + | Total

IMPRESSORA LASER 1 1
IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL 1 1
MICROCOMPUTADOR 1 5 12 3 21
MONITOR CRT 17 2 2
MONITOR LCD 15 1 3
MONITOR LCD 17 10 10
MONITOR LCD 19 1 5 6
PROJETOR 1 1
RACK PARA CABEAMENTO ESTRUTURADO 1 1
SWITCH 1 1
TELA PROJECAO 1 1
Total 2 10 39 5 2 48

Tabela 9: Equipamentos distribuidos por idade — Sala de Capacitacdo

9.2.10. Treinamento Inicial de Acesso a Rede:

A Capacitagéo dos funcionarios publicos para uso dos recursos tecnologicos sempre
esteve presente na evolugdo da DTI, principalmente quando se pensou na
estruturacao tecnolégica e integragdo de todas as unidades da prefeitura (diretorias,
setores, unidades de saude, escolas, creches e outras), tornando a capacitagao
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estratégia primordial;

* Os participantes deste treinamento, sdo em sua maioria, novos funcionarios e por
este motivo, acaba servindo também como uma porta de entrada ao servigo publico,
afinal, é o passo inicial para que o funcionario se conecte aos demais setores, possa
interagir eletronicamente aos demais usuarios e se torne um membro da rede de
tecnologia, de fato;

A DTI busca sempre realizar o treinamento da forma mais simples possivel, numa
linguagem menos técnica, mais amistosa e facil aos funcionarios. Estes por sua vez
sdo incentivados a participarem a todo momento, objetivando a fixacdo e o
entendimento de todos os assuntos abordados;

* O conteudo ¢é abrangente. Desde um breve resumo de nossa histdria, explicagao das
normas e regras, definichdo de Unidades de Rede, utilizacdo de Sistemas de
Conexao Remota e Sistema de Solicitagdo de Manutencdo de Equipamentos,
Ferramentas como Zimbra Groupware (e-mails internos e agenda), Sistema de
Abertura de tarefas, Sistema de Jornada de Trabalho e Pesquisa de Documentos
Digitalizados, entre muitos outros assuntos;

* Atualmente sdo 1.142 (um mil e cento e quarenta e dois) funcionarios capacitados
somente neste treinamento.

9.2.11. Quadro de funcionarios da DTI:

Seq Nome Funcao Admissao
1 |Eder Paccola Santa Barbara Diretor 01/06/1984
2 |Gilberto Coneglian Encarregado de Equipe
3 | Paulo Sergio Pereira Coordenador de Tl
4 |lves Fernando Bertoli Analista de Sistemas
5 |Emerson José dos Santos Analista de Sistemas
6 | Jodo Ricardo Bernardino Analista de Sistemas
7 |Mateus Guilhem Giacometti Analista de Sistemas
8 | Vinicius André Coneglian Analista de Sistemas
9 | Alan Douglas Nogueira Engenheiro Eletricista

10 |Elias Luiz de Oliveira Eletricista
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11 |Marcelo Romani Eletricista
12 |Marcos Antonio Barbi Eletricista
13 |William Roberto da Silva Eletricista
14 | Aaron Seraphin Técnico em Informatica

15

Eduardo Rafael Angélico

Técnico em Informatica

16 | Everton Vanni Coutinho Técnico em Informéatica

17 | José Augusto Pavani Técnico em Informéatica

18 |Kleiton Lucio de Lima Técnico em Informatica

19 |Lucilene Crespilho Técnico em Informatica

20 |Rodolfo Gamaliel Souza de Oliveira | Técnico em Informatica

21 | Victor Henrique Angélico Técnico em Informatica

22 |Glaucia M. S. Agente de Vigilancia
Eletrbnica

23 | Diego P. G. Agenﬂte.de Vigilancia
Eletrénica

24 |Carolina A. P. Agente de Vigilancia
Eletrénica

25 | Caio A. G. Agennte.de Vigilancia
Eletrénica

26 | Danilo C. O. G. Agente de Vigilancia

Eletronica

Tabela 10: Funcionarios da DT/

9.3. Sistemas

9.3.1. Sistemas desenvolvidos ou mantidos pela DTI:

Seq

Identificagcao

Descrigao

Plataforma

Agenda Médica

Sistema responsavel pelo cadastro e
manutencdo das jornadas dos profissionais
que utilizam a agenda. E possivel especificar
as datas que o profissional atendera,
especificar a quantidade de vagas por nivel,
associar o procedimento que sera faturado na
confirmacdo de presenga do paciente, entre
outros.

RDP

Apontamento
Biométrico

Sistema para apontamento de jornada de
trabalho através de identificagdo biométrica
e/ou codigo de barras, garantindo agilidade no
processo e seguranga dos apontamentos.

O Sistema transfere as informagdes de ponto
e log automaticamente para o servidor de
dados e permite aos gestores a identificagao
em tempo real dos apontamentos de seus

Desktop
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funcionarios.

Avaliagao de
Desempenho

Funcional

Ferramenta que permite aos encarregados e
superiores a realizagdo de avaliagdes de
desempenho dos funcionarios publicos. O
resultado das avaliagbes sao levadas em
consideracao para evolucao salarial,
premiacdo, entre outros. Veio substituir a
avaliagdo tradicional realizada em papel.

Desktop e
RDP

Baixa de
Imobiliarios

Impostos

Realiza pagamentos dos tributos relacionados
ao IPTU e referentes a guia de recolhimentos
avulsas, possui rotinas de importagcbes de
arquivos bancarios de pagamentos, em
diversos formatos, gerenciamento de débitos
automaticos, baixa manual de guias web
imunes/isentas de ITBI

RDP

Cadastro de

Enderecgos

Gerenciamento de bairros, logradouros e
enderecos. As informagdes inseridas e
mantidas no Cadastro de Enderecos sao
utilizadas por outras ferramentas da
municipalidade.

RDP

Cadastro de Pessoas

Sistema para cadastro de pessoas fisicas e
juridicas de Lencois Paulista e regido. Os
dados armazenados por este sistema servem
de base para outros sistemas desenvolvidos e
mantidos pela prefeitura.

WEB

CAES Cadastro
Econdmico e Social —
ISS

Sistema que mantém a base de contribuintes
do ISS. Originalmente era terceirizado no qual
viemos a assumir os codigos e realizar
manutencbes  preventivas, corretivas e
adaptativas. O sistema conta com moddulos de
homologagdo de declaragbes, geracdo de
débitos mobiliarios, consulta de dados do
contribuinte, emiss&do de guia de recolhimento,
consulta de débitos, cadastro de atividades e
geracao de pedido de laudos. Esse sistema
sera progressivamente substituido por um
novo.

RDP

Concursos Publico,
Gestéo e Inscricéo

Sistema utilizado para viabilizar publicagéo,
inscricdo e gestdo de candidatos a concurso
para a Prefeitura Municipal de Lengois Paulista
e autarquias.

Sistema é organizado em dois mdodulos sendo:
— Publico: que permite a divulgacao de editais
de concurso, cadastro de candidatos,
divulgagdo de resultados e publicagdo de
documentos pertinentes ao concurso.

Gestdo: responsavel pelo cadastro e
manutencdo dos concursos, tais como valores,
taxas, prazo de inscricdo, publicagdo de
documentos, gerenciamento de usuario,
exportagdo de arquivos de integragcdo, entre

Web
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outros recursos.

Consulta de Débitos

Modulo online desenvolvido pela prefeitura no
qual possibilitou o préprio contribuinte ou
escritério de contabilidade emitir guias de
recolhimento de débitos em aberto ou
referente ao ISS.

Web

10

Controle de Acesso a
Usuarios

Regulamenta o acesso de cada usuario
através de permissdo em 4 niveis (inclusao,
alteragdo, exclusdo e consulta) podendo ser
realizado através de agrupamento de usudrios
ou individualmente.

Todos os sistemas desenvolvidos pela diretoria
de tecnologia utilizam do recurso de “Controle
de Acesso” para administrar os perfis de
usuarios.

Web

11

Controle de Despesas

Projeto para langamento das contas de agua e
energia elétrica dos setores da prefeitura.

RDP

12

Controle de Farmacia

O sistema de farmacia foi desenvolvido por
empresa terceirizada. Nele pode-se realizar o
cadastro de produtos e materiais, liberagao de
taldes de receitas médicas e exames no
sistema. Ha& também uma interface para
entrega de medicamentos, porém nao ha
como registrar as fracionadas.

RDP

13

Controle de

Frequéncia

Modulo responsavel pelo cadastro e liberagao
de estagbes de apontamento biométrico.
Gestao de coletas e validacao de solicitagdes
oriundas do sistema de “Jornada de Trabalho”.
Sistema integrado com Gerenciamento de
Espelho de ponto terceirizado — DIMEP.

RDP

14

Controle de

Sepultamento

Controle das pessoas sepultadas no cemitério
municipal, possui rotinas para impressdes de
guias de recolhimento, relatérios e consultas
diversas.

SSH

15

Controle de Vacinacao

O controle de vacinagdo é feito a partir do
modulo  de  Prontuario  Clinico, que foi
desenvolvido por empresa terceirizada. Nele é
possivel registrar a data de cumprimento,
agendar uma data e visualizar a tabela de
imunizacoes.

RDP

16

Controle  Patrimonial
de Mobiliarios

Permite o registro das informagdes pertinentes
aos mobiliarios de propriedade da Prefeitura
de Lengéis Paulista e de suas autarquias.
Permite estabelecer a localizagdo em 4 niveis
organizacionais, bem como registrar historico
de manutencao, transferéncias e
incorporacoes.

Conta também com recurso de solicitacdo de e
acompanhamento manutencéo e reparo.

Web

17

Digitalizagao e

Atende diversos setores da administragao

Desktop
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Pesquisa de

Documentos

permitindo a digitalizagdo, armazenamento e
posterior consulta dos mais diversos tipos de
documentos. Também possui interface WEB
que permite a consulta da legislagdo municipal
pela internet.

Web

18

Divida Ativa

Sistema que controla a divida ativa do ISS.
Originalmente terceirizado, assumimos o0s
coédigos passamos a realizar manutengdes
preventivas, corretivas e adaptativas. O
sistema efetua a inscricdo de débitos vencidos
na divida ativa do municipio, possibilita o
ajuizamento dos débitos inscritos em divida
ativa e controle processual dos débitos
ajuizados e enviados ao férum. Também
efetua-se parcelamentos por esse sistema.
Serad progressivamente substituido por um
novo.

RDP

19

Documentacéao de
Sistema

Informatizados

Documenta todas os esquemas, tabelas,
indices e as relagdes do banco de dados
utilizado pela Prefeitura, facilitando a area de
desenvolvimento de software.

Web

20

Emissao de Guias de
Doacéo

Ferramenta para emissao de guias de doacéo.
Viabiliza a emissdo de guias para realizar
doagdes para o Centro Judiciario, Fundo da
Crianca e do Adolescente e Fundo Especial
dos Bombeiros.

Web

21

Emissao de Guias de
ITBI

Ferramenta para emissdo de guias de
recolhimento do Imposto Sobre Transmissao
de Bens Imoveis.

Web

22

Ficha de
Desempenho Escolar

Ferramenta para avaliacdo de habilidades
diversas dos alunos da rede municipal.
Substituiu antiga avaliagdo que era feita em
formulario impresso. Atende inicialmente a
Educacéo Infantil.

Web

23

Fichas Juridicas

Sistema interno para cadastro dos processos
juridicos. Todo o processo é historiado no
sistema, desde sua criagcdo, andamento até
seu término.

Web

24

Folha de pagamento

Realiza todos os calculos, rotinas de RH,
procedimentos legais, informagdes a o6rgaos
governamentais, das folhas de pagamento dos
funcionarios da Prefeitura Municipal, CMFP,
SAAE, Previdéncia Publica, IPREM, e
estagiarios.

SSH

25

Gerenciamento
Escolar (médulo
legado)

Conjunto de ferramentas que atendem a rotina
das secretarias das unidades escolares.
Permite o gerenciamento de alunos,
professores, turmas, escolas. Também é
responsavel pela emissdo de documentos
escolares. Foi desenvolvido por empresa

RDP
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terceirizada e é mantido atualmente pela
Diretoria de Tecnologia.

26

Gestao e Controle de
Frotas

Permite o cadastramento de veiculos,
gerenciamento de vencimento de seguros e
documentacéo.

Controle de portaria (entrada/saida)
calculo de distancias e utilizagao.
Emissdo automatica de documentacdo e
formulario.

Gerenciamento de ocorréncias de patio e de
veiculos, tais como acidentes, acionamento de
seguro e multas.

com

RDP

27

Guias de

Recolhimento

Sistema interno utilizado para emissao de
guias de recolhimento (impostos, taxas,
multas, etc...) para o municipe.

Web

28

Predial e
Urbano

Imposto
Territorial
(IPTU)

Sistema de controle de todos os imoéveis
prediais e territoriais urbanos da cidade,
contendo rotinas para calculos de impostos,
gerenciamento de débitos (geracao,
cancelamento, divida ativa, ajuizamento,
extingdo de ajuizamento, e outros) impressoes
de guias de recolhimento, geragdes de carnés,
distribuicdo eletronica de feitos, cobrancas
bancarias, impressdes de certiddes de
débitos, cadastrais e transferéncias.

SSH

29

ISS

Sistema desenvolvido pela prefeitura que vem
substituindo moédulos do CAES. Substituiu o
cadastro de atividades, emissdo de alvara de
funcionamento, consulta de débitos e alguns
relatorios.

Nesse sistema também foram implementados
0s modulos que permite realizar o
parcelamento e reparcelamento de débitos.

RDP

30

Jornada de Trabalho

Tem por objetivo permitir aos funcionarios
publicos e autarquias a visualizacdo de seus
apontamentos de jornada, periodo aquisitivo e
banco de horas. Aos gestores é permitida
além da visualizagdo dos dados de seus
subordinados é possivel realizar operagoes
com os apontamentos tais como realizar
apontamentos manuais ou mesmo remover
apontamento diante de justificativas. Aos
gestores também é permitida a justificativa de
auséncia ao trabalho por parte de seus
subordinados.

Web

31

Laboratoério

Torna possivel realizar a importacdo de
exames a serem realizados a partir do SADT
(Servigo de Apoio a Diagnose e Terapia), que
€ lancado pela pds-consulta, nas unidades de
saude. Além disso, o sistema permite a
alimentacdo de laudo de resultado,

RDP
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autorizacao digital e visualizagcdo de mapas de
trabalho. Originalmente terceirizado,
assumimos os codigos passamos a realizar
manutengcbes  preventivas, corretivas e
adaptativas.

Viabiliza o cadastramento e organizagdo de
Médulo de Estrutura|setores e hierarquias da Prefeitura e
Organizacional Autarquias. O Sistema permite gerenciamento
em 3 niveis; Diretoria, Departamento e Sec¢ao.

32 RDP

Conjunto de sistemas responsavel pela
emissdo de Notas Fiscais de Servicos na
modalidade eletrénica. Permitindo a emissao
via site, integragdo de sistema e
gerenciamento de informacbes e notas
emitidas.
Sistema de Emissao de Nota Fiscal: Sistema
publico, disponivel no site oficial do municipio
permite a emissdo de documentos fiscais, bem
. como cancelamento, cartas de correcdo e
Nota Fiscal de -
33 Servicos Eletronica relatorios. Web
WebService da Nota Fiscal permite a
integracdo de sistema de contribuintes com o
sistema de Nota Fiscal, tornando o processo
de emissdo da nota fiscal facil e transparente
para o usuario.
Modulo Administrativo permite aos gestores do
sistema a andlise, geragdo de estatisticas e
relatérios bem como em casos especificos
realizar o cancelamento e adicdo de
informacgdes nas notas fiscais.

O moddulo odontolégico, permite a criagdo de
FAOs (Fichas de Atendimento Odontoldgico) e
langcamentos no odontograma.
Originalmente terceirizado, assumimos o0s
cédigos passamos a realizar manutengdes
34 | Odontolégico preventivas, corretivas e adaptativas. RDP
Algumas corregées fundamentais neste
modulo foram realizadas pela DTI, como a
correspondéncia entre as marcagdes no
odontograma e os procedimentos langados na
FAO.

Projeto para cadastro dos patrimbnios

imobiliarios da prefeitura. RDP

35 | Patrimo6nio Imobiliario

36 |Prontuario Eletronico|O Prontuario Eletrbnico de Saude é um|RDP
de Saude sistema do tipo RES (Registro Eletronico de
Saude) que proporciona a completa
informatizacao da FAA (Ficha de Atendimento
Ambulatorial), emissdo de  atestados,
visualizagcdo de exames, procedimentos
meédicos, solicitacdo de SADTs (Servico de
Apoio a Terapia e Diagnose), ferramenta de
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pesquisa e atribuicdo de CID (Classificacao
Internacional de Doengas), controle e emissao
de relatérios para atencdo basica (SIAB),
cadastro de areas de abrangéncia das
unidades de saude, etc. Além disso,
implementa as rotinas da recepcao da unidade
de saude e agendamento de pacientes.

Sistema responsavel pela captacao,

37 | Protocolo gerenciamento e acompanhamento de RDP
solicitacbes diversas.

O moédulo de Cadastro Basico da Saude é
responsavel pelos cadastros essenciais ao
sistema, como 0 de profissionais,

38 Saude especialidades, tabela SUS, entre outros. RDP
Originalmente terceirizado, assumimos o0s
coédigos passamos a realizar manutengdes
preventivas, corretivas e adaptativas.

Sistema Escolar
(migracao de|Sistema que corrige, amplia e melhora as
39 |funcionalidades do|funcionalidades do atual Gerenciamento RDP
Gerenciamento Escolar. Sera seu substituto no futuro.
Escolar)
C Permite padronizar as solicitagbes de compras
Solicitacao de . . -
.2 . de materiais, servicos e contratagdo de
40 |Materiais, Servicos e Web
P pessoas no que refere-se a layout e
essoal : ~ Ny
informacdes contabeis.
Sistema utilizado para efetuar a baixa de
pagamentos efetuados na rede bancéria e
. também baixa manual. Era um sistema

41 | Tesouraria g RDP
terceirizado no qual passamos a fazer sua
manutengéo. Esse sistema sera
progressivamente substituido por um novo.

Tabela 11: Sistemas DSI
9.3.2. Ferramentas de elaboragao e confecg¢ao de projetos:
Seq Identificagcao Aplicacao
. Controle de Versao de Desenvolvimento
1 |Subversion )
de Sistemas
2 | Microsoft Visio Layout, Diagramacédo e Prototipagdo de
Banco de Dados
EMS SQL Manager Lite, EMS Portgres
3 |SQL Manager Lite, Microsoft SQL | Gerenciamento de Banco de Dados
Management e pgAdmin IlI
4 NetBeans, Eclipse e Visual Studio Softwares para Desenvolvimento

2005/2010/2013 .NET
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5 |RedMine

Gerenciador e Controle de Projetos

6

MediaWiki

Gestao de Conhecimentos

Tabela 12: Ferramentas DS/

9.3.3. Linguagens de programacao e desenvolvimento:

Seq Identificagao Plataforma
1 | Dataflex SSH
2 |Java Desktop e WEB
3 |Microsoft .NET Desktop e WEB
4 | Microsoft Visual Basic Desktop e RDP
5 |PHP WEB

Tabela 13: Linguagens de Programagéo e Desenvolvimento

9.3.4. Sistemas informatizados de Terceiros:

Seq Identificacao Descrigao Plataforma
Gestor cultural, de informacao e
1 |Archeslib conhecimento. Utilizado para o|WEB
gerenciamento do acervo bibliografico.
Ferramenta para processar o ponto dos
funcionarios, apurando as horas
2 | DMP Advance trabalhadas, DSRs, horas extras, adicionais RDP
noturnos, faltas e atrasos.
. Sistema de gerenciamento de radares,
3 Sistema de Multas e emissdo de multas e infracdo transito e | RDP
Protocolo — SINDATA
protocolos de recursos
4 |Website Portal do Municipio WEB

Tabela 14: Sistemas informatizados de Terceiros

9.4. Relacao de Equipamentos Tecnolégicos

9.4.1. Equipamentos Tecnolégicos distribuidos por Diretorias:
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Diretorias
Subgrupo ADM AMA APS CUL DTI EDU ESP FIN GAB GER JUR OBR PLA RHU SAU SUP | Total
EQUIPAMENTOS DE REDE 13 2 13 17 139 139 2 2 7 4 6 3 1 28 376
EQUIPAMENTOS PARA FIBRA OPTICA 3 3
EQUIPAMENTOS PARA INFORMATICA 4 2 4 47 20 1 2 2 5 3 1 21 1 113|
EQUIPAMENTOS PARA MONITORAMENTO 9 1 19 34 65 1 17 9 6 1 162
ESTAB. DE TENSAO/NO-BREAK/FILTRO DE LINHA 18 2 9 12 57 70 1 7 9 5 9 3 2 42 7| 253
IMPRESSORA 16 7 29 17 18 119 4 15 2 7 9 13 7 11 41 6 321
LEITORES DIGITAIS 12 1 5 11 16 7 1 5 1 1 2 3 9 33 2 179
MICROCOMPUTADORES 34 11 65 28 104 450 4 34 22 14 27 12 25 178 16/ 1.030
MONITORES 35 12 70 24 88 451 5 33 6 20 14 27 12 25 175 17| 1.014
NETBOOKS 30 847 1 878
NOTEBOOKS 2 6 1 4 45 1 3 1 1 8 72
PROJETORES 1 11 6 3 106 2 12 1 3 4 2 155|
RACK PARA CABEAMENTO ESTRUTURADO 11 2 6 8 19 64 1 1 5 2 5 1 2 18 1 146|
SCANNERS 1 4 2 30 5 1 2 1 3 1 3 57|
SERVIDORES 13 13|
STORAGES 1 3 4
TABLETS 5 5
Total 153 48 217 157 580 2.483 19 101 24 108 51 100 45 89 550 56 4.781
Tabela 15: Equipamentos Tecnolégicos distribuidos por Diretorias
9.4.2. Equipamentos Tecnolégicos distribuidos por idade:
Subgrupo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 ou + | Total
EQUIPAMENTOS DE REDE 26 67/ 68 35 33 38 16 39 54| 376
EQUIPAMENTOS PARA FIBRA OPTICA 1 2 3
EQUIPAMENTOS PARA INFORMATICA 31 28 26 6 3 1 1 17 113
EQUIPAMENTOS PARA MONITORAMENTO 68 30 22 7 21 11 1 2 162
ESTAB. DE TENSAO/NO-BREAK/FILTRO DE LINHA 45 23 35 4 4 6 1 1 134 253
IMPRESSORA 29 40 60 31 23 25 26 17 70| 321
LEITORES DIGITAIS 28 33 31 12 10 17 36 12 179
MICROCOMPUTADORES 97 46 74 137 84 361 110 27 94| 1.030
MONITORES 60 83 77 137 86 380 107 12 72| 1.014
NETBOOKS 245 189 415 29 878
NOTEBOOKS 4 12 7 15 6 22 4 2 72
PROJETORES 17 40 9 5 5 49 9 1 20 155
RACK PARA CABEAMENTO ESTRUTURADO 8 17 25 12 13 15 8 21 27 146
SCANNERS 3 2 9 19 4 13 1 1 5 57
SERVIDORES 2 3 1 3 3 1 13
STORAGES 2 1 1 4
[ TABLETS 5 5
Total 669 612 863 422 325 941 320 132 497| 4.781
Tabela 16: Equipamentos Tecnolégicos distribuidos por idade
9.4.3. Equipamentos Tecnolégicos distribuidos por SO:
Subgrupo

SO (Sistema Operacional) MICROCOMPUTADORES NETBOOKS NOTEBOOKS SERVIDORES TABLETS | Total \
Microsoft Windows CE 36 36
Microsoft Windows 98 7 7
Microsoft Windows XP 671 29 9 709
Microsoft Windows VISTA 3 26 29
Microsoft Windows 7 271 849 31 2 1.153
Microsoft Windows 8 5 6 11
Microsoft Windows 8.1 12 12
Linux 25 11 36|
Android 5 5
Total 1.030 878 72 13 5/ 1.998
Tabela 17: Equipamentos Tecnolégicos distribuidos por SO
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9.4.4. Equipamentos Tecnolégicos distribuidos por Idade e SO:

SO (Sistema Operacional) (1] 1 2 3 4 5 6 7 8 ou + | Total
Microsoft Windows CE 36 36
Microsoft Windows 98 7 7
Microsoft Windows XP 5 4 58 113 343 112 26 48 709
Microsoft Windows VISTA 2 6 21 29
Microsoft Windows 7 329 236 490 95 1 2| 1.153
Microsoft Windows 8 5 6 11
Microsoft Windows 8.1 12 12
Linux 2 3 2 22 2 2 3 36
Android 5 5
Total 353 247 499 153 122 386 114 28 96| 1.998

Tabela 18: Equipamentos Tecnolégicos distribuidos por idade e SO

9.5. Data Center

9.5.1. Estrutura Fisica:

Ambiente de acesso restrito a equipe da DTI, com area de 15,8m? dotado de
refrigeracdo, iluminagdo de emergéncia, monitoramento climatico e monitoramento por
imagem, projetado para abrigar os Servidores e ativos de rede que garantem a
disponibilidade de dados a MAN. Este espaco abriga também a central telefénica do Paco
Municipal. A manutencao do SO dos servidores é através de um terminal KVM fora da area
climatizada;

O cabo de rede utilizado € o UTP CAT6 na cor vermelha;

Sao utilizados RACK’s de cabeamento estruturado e acessorios para uma melhor
organizagao dos dispositivos de rede.

| 06 | Identificacao

1 - Rack 19” 44U 1000mm
05 04 2 - Rack 19” 44U 800mm

3 - Rack 19" 44U 1000mm

4 - Rack 19" 44U 1000mm

5 - Rack 19” 44U 1000mm

6 - Central Telefonica

7 - Sensor de Temperatura

8 - lluminacéo de Emergéncia
Boem 9 - lluminagéo de Emergéncia
— Y 10 - Terminal KVM

395cm
80 cm

11 - lluminagdo de Emergéncia
12 - Camera de Monitoramento
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Figura 2: Data Center
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9.5.2. Equipamentos distribuidos por idade:

Subgrupo 1] 1 2 3 4 5 6 7 8 ou+ | Total
AR CONDICIONADO 12.000 BTUS 1
AR CONDICIONADO 30.000 BTUS 1 1
CENTRAL DE MONITORAMENTO
COMUTADOR 1 1
LUMINARIA DE EMERGENCIA 3
MODULO DE BATERIA ADICIONAL 2
MONITOR LCD 15 1
NOBREAK 2 1
RACK PARA CABEAMENTO ESTRUTURADO 1
ROTEADOR/ROUTERBOARD 1 1
SERVIDOR 2 3
STORAGE 1
SWITCH 2 4 1 1
Total 6 7 12

Tabela 19: Equipamentos distribuidos por idade — Data Center
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9.6. Servidores de rede

9.6.1. Tipos de Servidores:

O modelo atual de infraestrutura utiliza em sua maioria Servidores Virtualizados para
aplicagbes, simplificando as instalagcbes fisicas do Data Center, centralizando o
gerenciamento, economizando espaco fisico, economizando energia elétrica na alimentagao
dos servidores e refrigeragcdo do Data Center e compartiihando recursos de um mesmo
hardware. A principal utilizacdo dos Servidores Dedicados é a hospedagem dos virtuais,
restando uma minoria para aplicagées.

9.6.2. Servidores distribuidos por idade:

Tipo 0 2 3 4 5 7 Total
HOSPEDEIRO DE VIRTUALIZACAO 2 3 2 3 10
MONITORAMENTO DE DATA CENTER 0
ROUTERBOARD 0
SERVIDOR DEDICADO 1 1 1] 3
STORAGE 1 1 1 3
Total 2 4 2 4 3 1 16

Tabela 20: Servidores distribuidos por idade
9.6.3. Servidores distribuidos por arquitetura:

Tipo
Arquitetura (Bits) Dedicado Virtual | Total
32 6 17 23
64 10 17 27
Total 16 34 50

Tabela 21: Servidores distribuidos por arquitetura
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9.6.4. Servidores distribuidos por aplicagao:

Tipo
Aplicacao Dedicado Virtual | Total
ABERTURA DE CHAMADOS 1
APLICATIVOS COM ACESSO REMOTO 4
APLICATIVOS WEB 8
ARMAZENAMENTO DE DADOS 2
ARMAZENAMENTO DE IMAGENS 1
AUTENTICACAO
BANCO DE DADOS
COLABORACAO
COMPARTILHAMENTO DE ARQUIVOS
CONTROLE DE VERSAO DE SOFTWARES
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES
DOMINIO (ACTIVE DIRECTORY)
GERENCIAMENTO DE REDE
GESTAO DE PROJETOS
HOSPEDAGEM DE VIRTUALIZAC;AO 10
LOG DE ACESSO A INTERNET
MONITORAMENTO DE INTERIORES 1
MONITORAMENTO URBANO 1
PROXY E FIREWALL
REDUNDANCIA
SEGURANCA
SITE
VOIP 1
WEBMAIL 1
Total 16 34
Tabela 22: Servidores distribuidos por aplicagcdo
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9.6.5. Servidores distribuidos por Versao de SO:
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Tipo
Versdo do SO (Sistema Operacional) Dedicado Virtual | Total

CentOS 4.2 1 1
CentOS 5.3 10 10
CentOS 6.3 3 3
Citrix XenSenver 6.1 1 1
Citrix XenSener 6.2 9 9
Debian 4.0 2 2
Mandriva Linux 2006 1 1
Qnap 3 3
Router OS 1 1
SUSE Linux 10.2 1 1
Ubuntu 12.04.1 3 3
Ubuntu 9.04 1 1
Windows 7 Professional 2 1 3
Windows Sener 2003 Standard 3 3
Windows Senver 2008 R2 Standard 1 1
Windows Senver 2008 Standard 4 4
Windows Senver 2012 R2 Standard 1 1
Windows Senver 2012 Standard 2 2
Total 16 34 50
Tabela 23: Servidores distribuidos por Versdo de SO

9.6.6. Comparativo da proporc¢ao do SO dos Servidores:

Tipo
Sistema Operacional (SO) Dedicado Virtual Total

Citrix 20,00% 20,00%
Linux 2,00% 42,00%|  44,00%
Mikrotik 2,00% 2,00%
Qnap 6,00% 6,00%
Windows 4,00% 24,00%|  28,00%
Total 32,00% 68,00% 100,00%
Tabela 24: Comparativo da proporgcédo do SO dos Servidores

9.6.7. Comparativo de uso de SO Livre em Servidores:

Tipo
Licenca Dedicado Virtual Total

EMBARCADO 6,00% 2,00% 8,00%
LICENCIADO 4,00% 24,00%| 28,00%
LIVRE 22,00% 42,00%| 64,00%
Total 32,00% 68,00% 100,00%
Tabela 25: Comparativo de uso de SO Livre em Servidores
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9.6.8. Principais servigos instalados nos servidores:

Seq Identificagao Descricao
1 |ACTIVE DIRECTORY Autenticagao de usuarios e estacbes de trabalho
2 |APACHE-PHP Servidor WEB
3 |APACHE-TOMCAT Servidor WEB
4 |DNS Resolugdo de nomes
5 |FETCHMAIL Sincronizagao de Webmail
6 [FREERADIUS Autenticagao
7 | GLASSFISH Servidor WEB
8 |[HOTSPOT Autenticagao
9 1S Servidor WEB
10 |IPTABLES Firewall
11 |MSLICENSING Licenciamento RDP
12 {MSSQL Banco de dados
13 IMYSQL Banco de dados
14 |[NTP Servidor de horas
15 | OPENSSH-SERVER Acesso remoto
16 ' PPPOE Tunel de conexdes
17 |QUOTA Controle de uso do disco em diretérios compartilhados
18 | TERMINAL SERVER Acesso remoto
19 |SAMBA Compartilhamento de diretérios
20 |SARG Relatério de acessos
21 |SQUID Proxy e Cache de internet
22 |SQUIDGUARD Bloqueio de sites
23 |SUBVERSION Controle e versionamento de codigo fonte
24 |\WEBPROXY Proxy de Internet
25 |WINBIND Integragdo do SAMBA com o AD
26 |WINS Resolucédo de nomes NetBios
27 |WSUS Atualizacoes dos Pacotes da Microsoft
28 | XENSERVER Virtualizacao de Servidores

Tabela 26: Principais servigos instalados nos servidores

9.7. Banco de dados

9.7.1. MS SQL Server:

Buscando agilidade nas informacdes e reducao de custos, visando operar em uma
plataforma comum e consolidar todas as operagbes em um unico ambiente computacional,
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foi adotado o Microsoft SQL Server, atualmente em sua versido 2012 de 64bits, como SGBD
para comportar a base de dados integrada dos sistemas informatizados da PMLP.

,( ) =
- ‘ ¥ 9
7 (s \Y\/ /
d d /%\
Catesro cassro | 21/ /0

f(

Educagao Cadastro
\ / Imobilirio

Banco de : :
Dados Unico I il
Salde Controle de

Estoques

9.7.2. Cartao Cidadao:

Com a unificacdo da base de dados, adotou-se o cartdo cidaddao como identificagcao
e porta de entrada para atendimento dos cidadaos aos sistemas informatizados.

CairtaoldelCidadaoe

Lencois Paulista

123456

NOME DO CIDADAO

CPF  999.999.999-99
RG 99.999.999-9
Nasc. 99/99/9999 CS 9999

Figura 3: Cartdo Cidadao

9.8. Rede de dados

9.8.1. Topologia e protocolos de rede:

A topologia fisica da rede utilizada é a Estrela, caracterizada por um determinado
numero de equipamentos tecnoldgicos conectados a um switch possibilitando a
centralizacdo da maioria dos processos € a execucao local de poucos;
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O protocolo de rede utilizado é o TCP/IP e os padrées adotados sdo ETHERNET
(IEEE 802.3) e WIRELESS (802.11a/b/g).

Figura 4: Topologia Estrela

9.8.2. MAN:
A rede PMLP é formada por LAN’s, geograficamente néo tao distantes, interligadas

entre si a partir de um Data Center formando uma MAN.
A interligacado das LAN’s pode acontecer de 03 (trés) maneiras:

Seq Descricao

1 | Fibra optica instalada nos postes de iluminag&o das vias publicas
2 | ERB instaladas em locais altos da cidade, como Edificios ou Caixas de Agua

3 |P2P instalados em Setores Publicos proximos, alimentados por fibra ptica

Tabela 27: Interligacdo das LAN’s
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Webmail e etc...
Fibra Optica

Figura 5: Distribui¢do de rede para os setores

Sao 27.808 (vinte e sete mil e oitocentos e oito) metros de vias publicas por onde
passa a fibra 6ptica do municipio, distribuidos em 05 (cinco) grandes ramificagdes.

Ramificacao Metros

RO1 6.467
R0O2 2.238
RO3 9.341
RO4 8.278
R0O5 1.484
Total 27.808
Tabela 28: Metragem de Fibra Optica em vias

publicas

9.8.3. LAN:

A infraestrutura dos setores externos ao Paco Municipal sdo padronizadas, onde a
rede elétrica é dotada de aterramento e disjuntores de protecéo. A rede logica é centralizada
em um Rack para cabeamento estruturado;

O Rack possui como estrutura minima um quadro de disjuntores, filtro de linha, patch
panel, switch e patch cord na cor amarela;
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Estacdo de Trabalho ATA

Rack estruturado com os ativos
de Rede

Aparelho Telefénico

DVR y

O cabo de rede utilizado € o UTP CAT5e na cor azul;
Sao utilizados keystone’s como tomadas de servigco e patch cord na cor verde para
ligar as estagbes de trabalho e outros dispositivos de rede.

Impressora

Figura 6: Rack estruturado

9.8.4. Setores conectados a rede distribuidos por Diretoria:

Mecanismo
Diretoria ERB Fibra P2P Total
ADM 1
APS
CUL 1
DTI
EDU 6 3
ESP
GER
JUR 1
MAM
OBR 2

PLA 1
RHU 1

SAU 3 13 3
Total 12 60 9

Tabela 29: Setores conectados a rede distribuidos por Diretoria
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9.8.5. Setores conectados a rede através de ERB:

Seq Diretoria Identificagao
ADM Subprefeitura de Alfredo Guedes
2 |APS CRAS I
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3 |CUL Biblioteca Ramal — NH Joao Zillo
4 EDU Almoxarifado da Educacao
5 |EDU Centro de Formacéao Educacional
6 EDU Creche lara Maria Giovanetti Campanholi
7 [EDU Creche Izabel Zillo
8 [EDU EMEF Philomena Briquesi Boso
9 |[EDU EMEI Philomena Briquesi Boso
10 |SAU ESF Victério Boso
11 |SAU Ocas (Administracao)
12 |SAU Pronto Socorro Municipal

Tabela 30: Setores conectados a rede por ERB

9.8.6. Setores conectados a rede através de fibra 6ptica:

Seq Diretoria Identificagao

1 |ADM 5° Batalhdo de Policia Militar
2 |ADM Arquivo
3 |ADM Bombeiros
4 |\ADM CAC - Centro de Atendimento ao Cidadao
5 |APS Diretoria de Assisténcia Social e Diretoria de Cultura
6 |CUL Biblioteca Municipal Origenes Lessa
7 |CUL Espaco Cultural
8 |CUL Museu Alexandre Chitto
9 |DTI Diretoria de Tecnologia da Informagao

10 |[EDU Cozinha Piloto Dona Helena Quintilhano

11 |EDU Creche Augusta Parpinelli Zillo

12 |[EDU Creche Dona Morfina Grandi Paccola

13 |[EDU Creche Dona Neide Madeira Dias

14 |[EDU Creche Lucio de Oliveira Lima

15 |[EDU Creche Maria Inez Crepaldi

16  EDU Creche Maria Moretto Boso

17 |[EDU Creche Marta Dal Ben Conti

18 |[EDU Creche Odette Moreira Cruz Pietraroia

19 |[EDU Creche Oliveiro Emiliano Ribeiro

20 |[EDU Creche Roza Capoani Paccola

21 [EDU Creche Wilson Trecenti

22 |[EDU Diretoria de Educacgéo

23 |EDU EMEF Edwaldo Roque Bianchini
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24 \EDU EMEF Eliza Pereira de Barros

25 [EDU EMEF Esperanca de Oliveira

26 EDU EMEF Idalina Canova de Barros

27 EDU EMEF Luiz Zillo

28 |[EDU EMEF Profa. Guiomar F. Coneglian Borcati
29 EDU EMEF Profa. Lina Bosi Canova

30 EDU EMEF Profa. Maria Zélia Camargo Prandini
31 |EDU EMEI Aurea D. Bernardes

32 \[EDU EMEI Monteiro Lobato

33 |[EDU EMEI Prof. Marcelino Dayrell Queiroz

34 \[EDU EMEI Profa. Yvonne Conti Capoani

35 EDU EMEI Professora Maria Cordeiro Fernandes Orsi
36 [EDU EMEI Walt Disney

37 |\EDU EMEIF Amelia Benta do Nascimento Oliveira
38 |[EDU EMEIF Irma Carrit

39 EDU EMEIF Prefeito Ezio Paccola

40 (EDU EMEIF Prof. Nelson Brollo

41 \ESP Esportes e Recreagao

42 |GER Geragao de Empregos e Renda

43 |MAM Recinto de Exposi¢des José Oliveira Prado
44 |MAM Vel6rio Municipal

45 |OBR Almoxarifado

46 |OBR Engenharia

47 |\RHU Medicina do Trabalho

48 |SAU Ambulatério de Especialidades Dr. Antonio Tedesco
49 |SAU Ambulatério de Saude Mental Vereador Nicanor Pereira de Godoy
50 |SAU Central de Agendamento de Viagem

51 | SAU Central de Regulagéo de Servigos de Saude
52 |SAU Diretoria de Saude

53 | SAU ESF Dr. José Nege

54 | SAU ESF Dra. Irene Alcidia da Costa Andrade

55 |SAU ESF Vereador Carlos Alberto Baptistella

56 | SAU Rais Mulher

57 |SAU UBS Dr. Antonio Leao Tocci

58 |SAU UBS Dr. Joao Paccola Primo

59 |SAU UBS Dr. José Antonio Garrido

60 |SAU UPA
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Tabela 31: Setores conectados a rede por Fibra optica

9.8.7. Setores conectados a rede através de P2P:

Seq Diretoria Identificagao
1 |APS Centro Educativo Mario Covas
2 |APS CRAS | (Julio Ferrari)
3 |APS CREAS
4 EDU EMEI Maria Tereza da Silva Coelho Jacon
5 |JUR Serfis
6 |PLA Demutran e Planejamento
7 |SAU APAE
8 |SAU ESF Dr. Luiz Fernando Lellis de Andrade
9 |SAU ESF Winter Malatrasi

Tabela 32: Setores conectados a rede por P2P

9.8.8. Regulamento do uso:

O Regulamento do uso apropriado dos recursos de Tecnologia da Informacgao,
disponibilizados pela PMLP, é tratado na Ordem de Servigo 001 de 02 de Janeiro de 2013,
revogando a Ordem de Servigo emitida anteriormente sob n° 004/2005;

A Ordem de servico é de conhecimento de qualquer agente publico que exerca,
ainda que transitoriamente ou sem remuneragido, por eleigdo, nomeacdo, designacao,
contratacdo ou qualquer forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo emprego ou
fungéo nos 6rgaos da administragao publica municipal direta ou indireta.

9.8.9. Politica de Segurancga:

Para prover maior confiabilidade e seguranca as informagdes da rede, algumas
politicas de segurancga sao adotadas:

Seq Identificacao Descricao

O Software Symantec End Point promove a protecao
das estacgbes de trabalho que fazem uso de internet ou
e-mail, tendo suas definicdes de virus e versodes
atualizadas automaticamente através de um servidor
1 | Antivirus de rede. As atualizacbes sdo monitoradas e medidas
sao tomadas quando existirem ocorréncias de erro.
Nos casos de contaminagao s&o emitidos relatorios de
infeccdo, assinados pelos usuarios, dando ciéncia da
contaminacéo e a forma que ocorreu.

2 Aquisicéo de Os equipamentos de informatica s6 podem ser
equipamentos adquiridos com a autorizagdo e conhecimento da DTI.
3 | Atualizagdes do As estacdes de trabalho tem seu SO atualizado
Windows automaticamente através de um servidor. As

atualizagcdes sao acompanhadas e medidas sao
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tomadas quando as mesmas apresentam erro.

Sao realizados backups diarios ou diferenciados dos
servigos disponibilizados pelos servidores. Ndo sao
permitidos arquivos gravados localmente nas estagdes
de trabalho.

4 |Backup

As estagdes de trabalho tem suas portas USB’s, drives
e assemelhados bloqueados fisicamente e
logicamente para n&o permitir adicdo de unidades de
disco removiveis que possam causar infecgdes por
virus.

Bloqueio de unidades de
disco removiveis

Os acessos a internet ocorrem por intermédio de um
servidor e sao protegidos por IPTABLES que garante a
6 |Firewall utilizagdo das portas necessarias para navegacao. O
IPTABLES controla as estagdes que poderdo fazer o
uso de internet.

Os usuarios sao cadastrados, as estagdes de trabalho
sdo adicionadas ao dominio e o0s acessos as
informacgdes e internet sdo monitorados. As atividades
de desligamento dos switchs, servidores e servigos
sdo gerenciadas através de software para garantir a
disponibilidade dos mesmos.

7 | Gerenciamento de rede

Para agilizar a navegagéao de internet, um servidor faz
o0 cache das paginas mais visitadas, bloqueia sites
através de uma lista de conteudo impréprio e faz o
historiamento dos acessos para relatérios e
monitoramento do uso. A permissao dos usuarios €
controlada através do Active Directory.

8 |Proxy

Néo ¢é permitido a instalagdo de softwares nao
9 | Software registrados (piratas). A preferéncia é a instalacdo de
software livre ou de cddigo aberto.

Os usuarios que fazem uso dos recursos tecnolégicos
recebem treinamento de uso de rede e internet.
Aqueles que utilizardo webmail, recebem o
treinamento na ferramenta especifica com reforgco a
seguranca para internet. Outros treinamentos séao
ministrados para uso de ferramentas especificas. Os
usuarios com afastamento por longos periodos
recebem retreinamento no retorno ao trabalho.

10 | Treinamento

Tabela 33: Politicas de seguranga

9.8.10. Usuarios:

A PMLP conta com 610 (seiscentos e dez) funcionarios treinados e ativos no Active
Directory;

Os usuédrios sao classificados em grupos de trabalho para acesso aos
compartilhamentos de diretérios e sistemas informatizados.
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9.8.11. Link de Internet:

A PMLP dispdéem de um link dedicado da VIVO, através de par metalico, com a
capacidade de 02 (dois) mb/s, compartilhado entre 390 (trezentos e noventa) usuarios com
liberagcédo de acesso.

9.8.12. Estacgoes de Trabalho:

Os microcomputadores, notebooks e assemelhados, adquiridos para serem
utilizados na rede de dados totalizam 635 (seiscentos e frinta e cinco) estagdes de trabalho,
as quais sédo de uso compartilhado, permitindo o acesso a qualquer usuario cadastrado no
Active Directory;

O Sistema operacional é o Microsoft Windows, que é adquirido no formato OEM,;

A Suite de Escritério adotada é o LibreOffice, que € uma poderosa suite de
produtividade de escritério com planilha, editor de texto e editor de apresentacao, produzida
em software de cadigo aberto (livre), reduzindo os custos com aquisi¢cao de software.

9.9. Videomonitoramento Urbano

9.9.1. Estrutura Fisica:

A rede de monitoramento compartilha a mesma estrutura de fibra 6ptica existente,
separada fisicamente com a utilizagao de pares de fibra especificos;

As imagens sdo armazenadas em storage, por prazo determinado. Em caso de
solicitagbes de recuperacdo de imagem, as mesmas sdo armazenadas em midia
permanente por prazo indeterminado;

O monitoramento urbano por imagens teve sua implantacao inicial no segundo
semestre de 2.009 no municipio, tendo apoio financeiro do grupo Zilor, Acilpa e PMLP.
Atualmente a PMLP ja investiu em melhorias de equipamentos modernos e mais
sofisticados desde sua implantacéo;

Cameras de monitoramento estdo espalhadas em pontos estratégicos da cidade e a
Central de Monitoramento instalada dentro do 5° Batalh&o de Policia Militar, proporcionando
a gestdo do sistema prestando auxilio e recursos de controle para os érgéos policiais e
judiciais;

As cameras utilizadas sao de rede (IP), digitais, do tipo fixa ou Dome PTZ, num total
de 20 cameras;

O Software utilizado para gerenciamento das imagens e cameras é o Digifort em sua
versao Standard 6.7.1, para gerenciamento de até 32 cameras.
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Central de
Monitoramento
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Camera Smart-Dome PTZ
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de Imagens Céamera Fixa

Figura 7: Videomonitoramento Urbano

9.9.2. Especificagdes das cameras:

PTZ PTZ
Seq Tipo Fixa Smart- Speed-
Dome Dome
1 | Alimentacao DC12v/| DC12v/ | AC24v/
¢ 1.5APoE | 2.5A PoE 1A
2 |Compressao MPEG-4 | MPEG-4 H.264
3 |[FPS 30 30 30
4 |Poténcia de Consumo 18 w 20w 18 w
5 |Resolugéo 720x480 | 704x480 | 768x494
6 |Rotacao - 350° x 180° | 360° x 90°
7 | Sistema de Cor NTSC NTSC NTSC
8 |Zoom optico - 27x 36x

Tabela 34: Especificagbes das cameras — Videomonitoramento Urbano
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9.9.3. Cameras distribuidas por tipo:

Seq Tipo Quantidade
Fixa 5
PTZ — Smart-Dome 10
3 |PTZ — Speed-Dome 5
Total 20

Tabela 35: Cameras distribuidas por tipo — Videomonitoramento Urbano

9.9.4. Cameras distribuidas por idade:

Tipo 0 3 4 Total
Fixa 5 5
PTZ — Smart-Dome 2 8 10
PTZ — Speed-Dome 1 1 3 5
Total 1 1 3 2 13 20

Tabela 36: Cameras distribuidas por idade — Videomonitoramento Urbano

9.10. Videomonitoramento Interno

9.10.1. Estrutura Fisica:

O monitoramento dos setores municipais, esta em fase de expansdo. Alguns setores
ja possuem cameras de monitoramento tendo suas imagens armazenadas e monitoradas,
provendo seguranga, monitoramento 24 horas e principalmente auxilio nas ocorréncias onde
a presenca de vigilantes é essencial;

O Padrao adotado é o CFTV analdgico, onde um DVR conectado a rede gerencia
varias cameras analdgicas através de cabo coaxial. Esta tecnologia reduz os custos de
implantagdo para interiores. As cameras analdgicas podem ser do tipo mini, infravermelho
ou PTZ;

A rede de monitoramento compartilha a mesma estrutura de fibra 6ptica existente,
separada fisicamente com a utilizagao de pares de fibra especificos;

As imagens sdo armazenadas em storage, por prazo determinado. Em caso de
solicitagbes de recuperacdo de imagem, as mesmas sdo armazenadas em midia
permanente por prazo indeterminado;

Devido ao grande volume de cameras, o Software utilizado para gerenciamento das
imagens e DVRs ¢é o Digifort em sua versao Enterprise 6.7.1, para gerenciamento sem limite
de cameras.
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Figura 8: Videomonitoramento Interno

9.10.2. Especificagoes das cameras:

PTZ
Seq Tipo Mini Infravermelho Speed-
Dome
1 | Alimentacao DC 12v DC 12v AC 24v /
¢ 100mA 380mA 850mA
2 |Poténcia de Consumo 15w 5w 18w
3 |Resolugao 512x492 510x492 768x494
4 |Resolugao Horizontal 420 TVL 420 TVL 530 TVL
5 |Rotacéao - - 360° x 90°
6 |Sistema de Cor NTSC NTSC NTSC
7 |Zoom Optico - - 36x

Tabela 37: Especificagbes das cameras — Videomonitoramento Interno
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9.10.3. Cameras distribuidas por Diretorias:

Tipo
Diretoria Infravermelho Mini PTZ | Total
ADM 1 1
CUL 2 5 7
DTI 10 10
EDU 18 62 80
GER 4 12 16
OBR 1 6 1 8
RHU 1 4 5
SAU 5 5
Total 26 105 1 132
Tabela 38: Cémeras distribuidas por Diretoria —
Videomonitoramento Interno
9.10.4. Cameras distribuidas por idade:

Tipo 0 1 2 3 4 5 Total
Infravermelho 15 11 26
Mini 31 19 32 8 4 11 105
PTZ 1 1
Total 46 30 32 9 4 11 132

Tabela 39: Cameras distribuidas por idade — Videomonitoramento Interno

9.11. Internet gratuita — Conecta Cidadao

9.11.1. Programa:

Com a necessidade de promover a inclusdo digital de toda a populagdo do
municipio, garantir o direito a informagdo, ao conhecimento cultural, esportivo, cientifico,
educacional e motivacional, possibilitar o acesso as informagdes e servigos prestados
eletronicamente pela PMLP, estabelecendo a gratuidade do acesso a internet aos

municipes, foi criado em 2011 o Programa Conecta Cidadao para residéncias.
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Figura 9: Conecta Cidadao Residencial

9.11.2. Regulamento do uso:

O municipe devera estar enquadrado nos termos da Lei n® 4258 de 06 de Dezembro
de 2011 e Decreto regulamentador n° 388 de 12 de Dezembro de 2011;

Para aderir ao Programa Conecta Cidadao para residéncias, o municipe protocola
um pedido, que € julgado por uma comissdo que verificara a viabilidade técnica e
administrativa. Ao receber a autorizagdo, o municipe faz aquisicdo de um KIT WIRELESS
através de uma empresa credenciada, que fara a instalagao do referido equipamento.

9.11.3. Estrutura Fisica:

A rede de internet popular compartilha a mesma estrutura de fibra éptica existente,
separada fisicamente com a utilizagao de pares de fibra especificos.

9.11.4. Especificacoes:

A frequéncia de radio adotado para o Programa Conecta Cidaddo em residéncias é
de 5.8 GHz, padrao IEEE 802.11a.

9.11.5. Municipes atendidos pelo Programa Conecta Cidadao Residencial:

Atualmente esta disponivel o programa para residéncias localizadas em 02 (dois)
bairros do municipio:

Seq Bairro

1 |Jardim Cajul e ll

2 |Nucleo Habitacional Luiz Zillo

Tabela 40: Bairros atendidos — Conecta Cidaddo Residencial
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Seq Bairro Quantidade
1 |Jardim Caju l e Il 20
2 |Nucleo Habitacional Luiz Zillo 2
Total 22

Tabela 41: Adesées — Conecta Cidaddo Residencial

9.12. Internet Educacional

9.12.1. Estrutura Fisica:

Existem 02 (dois) tipos de laboratérios de informatica para uso da internet
educacional:

Seq Identificagao
1 |Fixo
2 |Movel

Tabela 42: Tipos de Laboratério — Informatica Educacional

9.12.2. Especificagdes do laboratério movel:

A frequéncia de radio adotado para a Internet Educacional dos laboratérios méveis é
de 2.4 GHz, padrdao IEEE 802.11b/g, compativel com a maioria dos equipamentos com
tecnologia WIFI.

Como ERB’'s, sao utilizadas routerboard’s com placas de rede wireless,
armazenados em caixas hermética de PVC, munidos de antenas ou cabos irradiantes
conforme a extensao das salas de aula.

9.12.3. Equipamentos wireless distribuidos por Setor:

Setor
Itens Creche Diretoria EMEF EMEI EMEIF Total
Routerboards 11 1 15 13 10 50
Cartdo_Wireless 11 5 23 13 11| 63
Pigtail 11 5 23 13 11 63
lAntenas 8 3 2 12 7 32
Cabo Irradiante de 50 metros 3 2 21 1 4 31
Total a4 16 84 52 43 239

Tabela 43: Equipamentos wireless distribuidos por Setor — Internet Educacional
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9.12.4. Routerboards distribuidas por idade:

Local 0 1 2 3 4 Total
Creche Dona Morfina Grandi Paccola 1
Creche Dona Neide Madeira Dias
Creche Maria Inez Crepaldi 2
Creche Maria Moretto Boso 2
Creche Marta Dal Ben Conti 1
Creche Odette Moreira Cruz Pietraroia 1
Creche Oliveiro Emiliano Ribeiro 1
Creche Roza Capoani Paccola 1
Creche Wilson Trecenti 1
Diretoria de Educagéo 1
EMEF Edwaldo Roque Bianchini 3
EMEF Eliza Pereira de Barros 2
EMEF Esperancga de Oliveira 2
EMEF Idalina Canova de Barros 1
EMEF Luiz Zillo 1
EMEF Profa. Guiomar F. Coneglian Borcati 2
EMEF Profa. Lina Bosi Canova 2 1
EMEF Profa. Maria Zélia Camargo Prandini 1
EMEI Aurea D. Bernardes
EMEI Maria Tereza da Silva Coelho Jacon
EMEI Monteiro Lobato
EMEI Philmena Briquesi Boso
EMEI Prof. Marcelino Dayrell Queiroz
EMEI Profa. Ywonne Conti Capoani
EMEI Professora Maria Cordeiro Fernandes Orsi
EMEI Walt Disney
EMEIF Amelia Benta do Nascimento Oliveira
EMEIF Irma Carrit 1
EMEIF Philomena Briquesi Boso
EMEIF Prefeito Ezio Paccola 3
EMEIF Prof. Nelson Brollo 2
Total 2 31 13 2 2

[
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Tabela 44: Routerboard’s distribuidas por idade — Internet Educacional
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9.12.5. Netbooks distribuidos por idade:

Idade (anos)
Local 0 1 2 | Total
Creche Maria Inez Crepaldi 20 20
Creche Maria Moretto Boso 27 27
Creche Marta Dal Ben Conti 24 24
Creche Odette Moreira Cruz Pietraroia 30 30
Creche Oliveiro Emiliano Ribeiro 27 27
Diretoria de Educacdo 5 1 3l 37
EMEF Edwaldo Roque Bianchini 33 32 65
EMEF Eliza Pereira de Barros 14 2 16
EMEF Esperanca de Oliveira 70 1 71
EMEF Idalina Canova de Barros 40 2 42
EMEF Luiz Zllo 37 37
EMEF Profa. Guiomar F. Coneglian Borcati 32 38 70
EMEF Profa. Lina Bosi Canova 70 3 73
EMEF Profa. Maria Zélia Camargo Prandini 36 3 39
EMEI Aurea D. Berardes 5 30 35
EMEI Philomena Briquesi Boso 29 29
EMEI Profa. Ywonne Conti Capoani 30 5 35
EMEI Professora Maria Cordeiro Fernandes Orsi 31 31
EMEIF Amelia Benta do Nascimento Oliveira 30 1 31
EMEIF Irma Carrit 34 5 39
EMEIF Prefeito Ezio Paccola 33 33
EMEIF Prof. Nelson Brollo 1 17 18
Total 245 180 404 829

Tabela 45: Netbook's distribuidos por idade — Internet Educacional

9.12.6. Especificagoes do laboratoério fixo:

Algumas escolas ou creches possuem LAN’s, onde alunos utilizam
microcomputadores, digitalizadores e impressoras, para atividades estudantis com internet e
softwares educativos. Este local denominado laboratério fixo é organizado com Rack para
cabeamento estruturado, bancada e cadeiras giratorias.
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9.12.7. Equipamentos do laboratério fixo distribuidos por idade:

Idade (anos)
Subgrupo 1 2 3 4 5 6 7 8 ou + | Total
HUB 1 1
IMPRESSORA JATO DE TINTA 1 1
IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL 1 1
MICROCOMPUTADOR 17 173 1 4 1 196
MONITOR CRT 15 1 1
MONITOR CRT 17 53 4 8 65
MONITOR LCD 15 105 105
MONITOR LCD 17 13 13
MONITOR LCD 19 17 17
NOTEBOOK 1 1
PROJETOR 4 4
PROJETOR INTERATIVO 4 4
RACK PARA CABEAMENTO ESTRUTURADO 1 1 6 2 3 13
SCANNER 8 1 9
SWITCH 2 1 3 3 2 2 13
TELA PROJECAO 1 4 1 6
Total 5 4 35 39 414 4 10 17 450

Tabela 46: Equipamentos do laboratério fixo distribuidos por idade — Internet Educacional

9.12.8. Microcomputadores distribuidos por idade:

Idade (anos)
Local 3 5 6 7 8 ou + | Total
EMEF Edwaldo Roque Bianchini 1 1
EMEF Eliza Pereira de Barros 16 16
EMEF Idalina Canova de Barros 21 21
EMEF Profa. Guiomar F. Coneglian Borcati 20 20
EMEF Profa. Lina Bosi Canova 2 2
EMEF Profa. Maria Zélia Camargo Prandini 1 13 1 15
EMEI Aurea D. Bernardes 1 1
EMEI Maria Tereza da Silva Coelho Jacon 1 14 15
EMEI Monteiro Lobato 15 1 16
EMEI Prof. Marcelino Dayrell Queiroz 15 15
EMEI Profa. Yvonne Conti Capoani 1 1
EMEI Professora Maria Cordeiro Fernandes Orsi 16 16
EMEI Walt Disney 14 14
EMEIF Amelia Benta do Nascimento Oliveira 9 4 13
EMEIF Irma Carrit 14 14
EMEIF Prof. Nelson Brollo 15 1 16
Total 17 173 1 4 1 196

Tabela 47: Microcomputadores do laboratorio fixo distribuidos por idade — Internet Educacional

9.13. VOIP

9.13.1. Estrutura Fisica:

Levando em consideragao os gastos com Telefonia, principalmente pela necessidade
de comunicacao entre os setores e suas Diretorias, em 2007 a DTI iniciou a implantacédo da
tecnologia VOIP, ou seja, voz sobre IP;

A rede para distribuicdo da telefonia VOIP compartilha a mesma estrutura da rede de
dados, a qual foi facilitada em funcao da interligacdo da maioria dos setores publicos.

9.13.2. Especificagoes:

Para prover o servigo, utiliza-se um servidor com SO Linux, com varios pacotes
instalados, entre eles o asterisk, zaptel, mysql e apache, com uma placa PCI de 04 (quatro)
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portas FXO conectadas ao PABX e diretamente a Telefonia Publica;

As conexdes FXO com o PABX possibilitam conversagdo entre ramais do Pago
Municipal e ramais VOIP, ou liga¢des locais e interurbanas através dos ramais VOIP pelas
linhas da Telefonia Publica;

O Servidor disponibiliza uma interface web para gerenciar os ramais e outras
configuragdes, além de emitir relatérios de ligagbes efetuadas;

Nos setores sdo instalados ATA's, conectados a rede de dados, com 01 (uma) ou 02
(duas) portas FXS, onde sao conectados os telefones analdgicos, disponibilizando para o
ambiente 01 (um) ou 02 (dois) ramais VOIP;

Os PABX’s padrao IP que estdo sendo adquiridos recentemente ja possuem uma
interface VOIP, eliminando o uso do ATA, centralizando as chamadas externas, internas ou
VOIP em um mesmo equipamento telefonico.

Paco Municipal Setores Externos

ﬁ Ramais PABX ‘ & Ramais Mistop

TELEFONIA
PUBLICA

Servidor VOIP Switch Fibra Optica ATA Ramal VOIP

Figura 10: Telefonia VOIP

9.13.3. ATA VOIP distribuidos por idade:

Diretoria 0 1 2 3 4 6 7 | Total
ADM 1 1
DTI 2 1 3
EDU 1 3 12 21 37
OBR 0
PLA 1 1 2
SAU 4 1 10 3 1 19
SUP 1 1
Total 7 4 22 1 23 63

Tabela 48: Equipamentos distribuido por idade — ATA VOIP
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9.13.4. Setores com ATA VOIP:

Seq

Local

Almoxarifado da Educacéao

Ambulatério de Especialidades Dr. Antonio Tedesco

Ambulatério de Saude Mental Vereador Nicanor
Pereira de Godoy

CAC - Centro de Atendimento ao Cidadao

Central de Agendamento de Viagem

Centro de Formagao Educacional

Cozinha Piloto Dona Helena Quintilhano

Creche Augusta Parpinelli Zillo

Creche Dona Morfina Grandi Paccola

Creche Dona Neide Madeira Dias

Creche lzabel Zillo

Creche Lucio de Oliveira Lima

Creche Maria Inez Crepaldi

Creche Maria Moretto Boso

Creche Marta Dal Ben Conti

Creche Odette Moreira Cruz Pietraroia

Creche Oliveiro Emiliano Ribeiro

Creche Roza Capoani Paccola

Creche Wilson Trecenti

Diretoria de Saude

DTI

EMEF Edwaldo Roque Bianchini

EMEF Eliza Pereira de Barros

EMEF Esperanca de Oliveira

EMEF Idalina Canova de Barros

EMEF Luiz Zillo

EMEF Philomena Briquesi Boso

EMEF Profa. Guiomar F. Coneglian Borcati

EMEF Profa. Lina Bosi Canova

EMEF Profa. Maria Zélia Camargo Prandini

EMEI Aurea D. Bernardes

EMEI| Maria Tereza da Silva Coelho Jacon

EMEI Monteiro Lobato

EMEI Philomena Briquesi Boso

EMEI Prof. Marcelino Dayrell Queiroz
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36 |EMEI Profa. Yvonne Conti Capoani

37 |EMEI Professora Maria Cordeiro Fernandes Orsi
38 | EMEI Walt Disney

39 EMEIF Amelia Benta do Nascimento Oliveira
40 |[EMEIF Irma Carrit

41 |[EMEIF Prefeito Ezio Paccola

42 |EMEIF Prof. Nelson Brollo

43 |ESF Dr. José Nege

44 |ESF Dr. Luiz Fernando Lellis de Andrade

45 |ESF Dra. Irene Alcidia da Costa Andrade

46 |ESF Vereador Carlos Alberto Baptistella

47 |ESF Victorio Boso

48 |ESF Winter Malatrasi

49 | Monitoramento Urbano

50 |Pronto Socorro Municipal

51 | Subprefeitura de Alfredo Guedes
52 |UBS Dr. Antonio Leao Tocci

53 |UBS Dr. Jodo Paccola Primo

54 |UBS Dr. José Antonio Garrido

Tabela 49: Setores com ATA VOIP

9.13.5. Setores com PABX IP:

Seq Local

Ambulatério de Especialidades Dr. Antonio Tedesco

1
2 |Diretoria de Assisténcia e Promogé&o Social
3

Diretoria de Cultura

4 | Diretoria de Educacao

Tabela 50: Setores com PABX IP

10. Projetos Estratégicos

Tracado o cenario atual da estrutura e servigos, foram definidos a continuidade dos
projetos e a criacao de outros a serem desenvolvidos e implantados pelo PDTI.

Seq Projeto Objetivo
1 |Banco de Dados Atualizar a versdo do software SGBD
Microsoft Sql Server Microsoft Sqgl Server, o qual se encontra na

versao 2012 e devido a politica de aquisicao
de software através da licenga Assurance,
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permite a utilizagdo da versao mais atual.

Conecta Cidadao

Expandir a quantidade de municipes
atingidos pelo programa de internet gratuita.

Data Center

Manter a alta disponibilidade dos servigos.

Equipamentos
Tecnoldgicos

Promover manutencdo e substituicido dos
equipamentos tecnolégicos em funcdo do
tempo de operacdo ou mudanga de
tecnologia.  Atualizacdo de  sistemas
operacionais em estagdes de trabalho para
manter os aspectos de seguranga.

lluminagéo Publica

Receber o parque de ativos de iluminagao
publica da CPFL e promover a manutengao

Internet Educacional

Promover a unificagdo dos links de internet,
aumentando a disponibilidade e expandir a
quantidade de escolas atendidas.

Politica de Seguranga de
rede

Proteger a organizacdo contra ameacas a
segurancga da informacao

Rede de Dados

Expandir a quantidade de setores publicos
com acesso a rede através de infraestrutura
de fibra optica. Substituir a tecnologia dos
radios dos setores com acesso a rede
através de tecnologia wireless. Aumentar a
velocidade do link de internet em fungado da
quantidade de usuarios.

Servidores

Atualizar as versdes do sistema operacional
para versdes de 64 bits quando houver
compatibilidade com os servigos instalados.
Substituir as versdes de sistema operacional
Windows com data de término de
atualizagbes de seguranga ja definidos,
fazendo o uso da licengca Assurance.
Virtualizacdo de servidores dedicados.

10

Sistemas

Desenvolvimento, Manutencao e Geréncia
dos sistemas informatizados.

11

Treinamento

Capacitar novos funcionarios. Retreinar
funcionarios com dificuldade de utilizagao.
Capacitar todos os funcionarios para o uso
das novas tecnologias.

12

Videomonitoramento
Interno

Expandir a quantidade de setores publicos
com Videomonitoramento interno.

13

Videomonitoramento
Urbano

Expandir o numero de cameras instaladas
em pontos estratégicos da cidade.

14

VOIP

Substituir o PABX do Pago Municipal para
promover a Interligacdo dos PABX IP.
Expandir a quantidade de setores publicos
com telefonia VOIP.

Tabela 51: Projetos Estratégicos
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11. Cronograma de A¢odes dos Projetos Estratégicos do PDTI

11.1. Banco de Dados Microsoft Sql Server

~ Prazo de Equipe
Seq R Execugcdo | Responsavel
Setor de
~ . Sistemas de
Promover alterggoes de compatibilidade de banco 12/2015 |Informacdo e
de dados nos sistemas X
Desenvolviment
o de Projetos
Setor de
Seguranca e
Substituir a versdo do software instalado no Geréncia de
) - ) 01/2016
servidor pela versao mais recente Redes,
Comunicagao e
Telefonia
11.2. Conecta Cidadao
~ Prazo de Equipe
Seq AT Execug¢dao | Responsavel
Alterar a lei do Programa Conecta Cidadao Seto_r de
. . ) Equipamentos
Residencial, criando o Programa Conecta .

NS . - ) 08/2014 | Tecnoldgicos e
Cidadao WIFI, para acesso a municipes através Suporte a
de dispositivos mdveis nos setores publicos port

Usuarios
Implantar o Programa Conecta Cidadao WIFI no Setor de
Paco Municipal, DTI, Biblioteca Municipal Equipamentos
Origenes Lessa e Concha Acustica, Espago| 08/2014 |Tecnoldgicos e
Cultural, Diretoria de Cultura e Diretoria de Suporte a
Educacéo Usuarios

Setor de

. ~ Equipamentos

Imp[aljtar o Programa Qorjecta Cidadao WIFI no 04/2015 | Tecnolégicos e
Ginasio de Esportes Tonicao

Suporte a

Usuarios

Setor de
Implantar o Programa Conecta Cidadao WIFI no Equipamentos
Ambulatério de Especialidades Dr. Antonio| 04/2015 |Tecnoldgicos e

Tedesco

Suporte a
Usuarios
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Setor de
. ~ Equipamentos
5 Implantar o Programa Conect.a Cidadao WIFI nal 95015 Tecnolégicos e
Central de Agendamento de Viagens da Saude Suporte a
Usuarios
Setor de
. ~ Equipamentos
6 Implantar o Programa Conecta Cidadao WIFI no 082015 | Tecnolégicos e
Parque do Povo Suporte a
Usuarios
Setor de
- o ~ Equipamentos
7 Definir crlt_erlosN para a expansao do Programa 07/2015 | Tecnologicos e
Conecta Cidadao Residencial Suporte a
Usuarios
11.3. Data Center
~ Prazo de Equipe
Seq g Execugcdao | Responsavel
Setor de
Aquisicdo de 01 (um) Monitor de Rack com Seguranca e
4 |sensores de abertura de porta, temperatura e 06/2014 Geréncia de
umidade para promover seguranga e controle Redes,
eletrénico de clima da sala Comunicagao e
Telefonia
Setor de
Aquisicdo de 02 (duas) Routerboard’s para gigg;i?aga dg
2 |prover acesso a internet de alta disponibilidade| 09/2014 Redes
para as escolas municipais a partir de link Unico C L
omunicagéo e
Telefonia
Setor de
Aquisicdo de 01 (um) Gerador de Energia de kﬂ:}nlﬁ;erg%ao d(e)
3 |Grande Porte para suprir as necessidades de| 12/2016 Sist?amg de
climatizacéo da sala lluminago
Publica
Setor de
Seguranca e
4 | Substituir o sistema de refrigeracao da sala 12/2017 Geréncia de

Redes,
Comunicagao e
Telefonia
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Substituir os nobreaks com 06 (seis) anos ou

Setor de
Seguranga e
Geréncia de

S mais de idade 12/2015 Redes,
Comunicagao e
Telefonia
Setor de
Segurancga e
6 Subshtwr 0os nobreaks com 05 (cinco) anos de 12/2016 Geréncia de
idade Redes,
Comunicagao e
Telefonia
Setor de
Seguranca e
7 _Substltuw os nobreaks com 04 (quatro) anos 12/2017 Geréncia de
idade Redes,
Comunicacao e
Telefonia
Setor de
Seguranga e
8 | Substituir os nobreaks com 03 (trés) anos idade | 12/2018  Serorod  de
Comunicagao e
Telefonia
Setor de
Seguranca e
9 Subsﬂtuw os switchs com 06 (seis) anos ou mais 12/2015 Geréncia de
idade Redes,
Comunicagao e
Telefonia
11.4. Equipamentos Tecnolégicos
= Prazo de Equipe
=6 S Execucdao | Responsavel
Setor de
Promover Manutencdo em  Equipamentos . Equa’mt_entos
1 T o Continuo | Tecnoldgicos e
echologicos S
uporte a
Usuarios
Setor de
Atualizar o sistema operacional Microsoft Equipamentos
2 \Windows XP nas estagbes de trabalho com| 05/2014 |Tecnoldgicos e
licenga para Microsoft Windows 7 Suporte a
Usuarios
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Substituir as estagdes de trabalho com sistema

Setor de
Equipamentos

operacional Microsoft Windows CE 12/2015 | Tecnoldgicos - e
Suporte a
Usuarios
Setor de
. . . . Equipamentos
Atualizar o sistema operacional Microsoft ..
Windows VISTA nas estagodes de trabalho 11/04/2017 | Tecnologicos e
Suporte a
Usuarios
Setor de
. . . . Equipamentos
Atgallzar o] S|stenja operacional Microsoft 14/01/2020 | Tecnolégicos e
Windows 7 nas estacdes de trabalho
Suporte a
Usuarios
Setor de
Atualizar o sistema operacional Microsoft Equipamentos
Windows XP nas estacbes de trabalho com até 02| 03/2015 | Tecnoldgicos e
(dois) anos de idade Suporte a
Usuarios
Setor de
Substituir as estagdes de trabalho com sistema Equipamentos
operacional Microsoft Windows XP com 06 (seis)| 06/2016 |Tecnolégicos e
anos ou mais de idade Suporte a
Usuarios
Setor de
Substituir as estagdes de trabalho com sistema Equipamentos
operacional Microsoft Windows XP com idade| 11/2016 |Tecnolégicos e
entre 03 (trés) e 05 (cinco) anos. Suporte a
Usuarios
Setor de
- ~ . Equipamentos
Substltglr as gstagoes Qe trabalho com sistema 03/2015 | Tecnolégicos e
operacional Microsoft Windows 98
Suporte a
Usuarios
11.5. lluminagao Publica
~ Prazo de Equipe
HEE REEE Execugcdo | Responsavel
Setor de
Manutencédo e
Receber o parque de ativos de iluminacio publica 12/2014 Ampliagdo do
da CPFL Sistema de
lluminacéao
Publica
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Setor de
Manutencédo e
2 Promover a manutencéo nos ativos de iluminagao Conti Ampliagdo do
. ontinuo .
publica Sistema de
lluminacéao
Publica
11.6. Internet Educacional
= Prazo de Equipe
I REEE Execugcdo | Responsavel
Setor de
Aquisicdo de 01 (um) link de internet Unico com Equipamentos
1 |alta disponibilidade para ser utilizado nas escolas 05/2014 | Tecnoldgicos e
municipais Suporte a
Usuarios
Criar solugdo através dos dispositivos wireless Setor de
instalados nas escolas municipais para separar o Seguranca e
2 acesso a internet dos alunos e professores, 05/2014 Geréncia de
priorizando o acesso dos alunos a ser implantada Redes,
em conjunto com o Ilink dedicado de alta Comunicagao e
disponibilidade Telefonia
Instalar o link de internet dedicado de alta Setor de
disponibilidade na EMEF Edwaldo Roque Equipamentos
3 Bianchini, EMEF Idalina Canova de Barros, EMEF 05/2014 | Tecnologicos e
Luiz Zillo, EMEF Profa. Guiomar F. Coneglian Suporte a
Borcati e EMEIF Amelia Benta do Nascimento -
. Usuarios
Oliveira
. . . Setor de
Instalar o link de internet dedicado de alta Equipamentos
4 disponibilidade na EMEF Eliza Pereira de Barros, 06/2014 | Tecnolégicos e
EMEIF Irma Carrit, EMEIF Prefeito Ezio Paccola e Suporte a
EMEIF Prof. Nelson Brollo -
Usuarios
Instalar o link de internet dedicado de alta Eetﬁramentosde
¢ |disponibilidade na EMEF Profa. Lina Bosi| 7004y Tgcn‘(’)lé e
Canova, EMEF Profa e Maria Zélia Camargo Suport 9
Prandini upc? e a
Usuarios
Instalar o link de internet dedicado de alta Setor de
disponibilidade na Creche Maria Moretto Boso, Equipamentos
6 |Creche Odette Moreira Cruz Pietraroia, Creche| 08/2014 |Tecnoldgicos e
Oliveiro Emiliano Ribeiro e EMEF Esperanca de Suporte a
Oliveira Usuarios
Setor de
7 Instalar o link de internet dedicado de alta 09/2014 .Eggr:%?érgirggse

disponibilidade na Diretoria de Educacéo

Suporte a
Usuarios
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Instalar o link de internet dedicado de alta
disponibilidade na Creche Dona Morfina Grandi
Paccola, Creche Dona Neide Madeira Dias,
Creche Maria Inez Crepaldi, Creche Marta Dal

Setor de
Equipamentos

8 Ben Conti, EMEI Aurea D. Bernardes, EMEI Prof. 10/2014 'Sricr;?{c;glcos 2
Marcelino Dayrell Queiroz, EMEI Profa. Yvonne UsEérios
Conti Capoani e EMEI Professora Maria Cordeiro
Fernandes Orsi
Setor de
Instalar o link de internet dedicado de alta Equipamentos
9 |disponibilidade na Creche Wilson Trecenti e EMEI 11/2014 | Tecnoldgicos e
Walt Disney Suporte a
Usuarios
Instalar o link de internet dedicado de alta Eeﬁ?ramentosde
10 disponibilidade na Creche Roza Capoani Paccola, 12/2014 Tgcnglé icos e
EMEI| Maria Tereza da Silva Coelho Jacon e EMEI 9
. Suporte a
Monteiro Lobato -
Usuarios
Setor de
: : : Equipamentos
11 Ir_lstala.rlg link de internet dedlcado_ de_ glta 02/2015 | Tecnoldgicos e
disponibilidade na Creche Augusta Parpinelli Zillo
Suporte a
Usuarios
Setor de
Instalar routerboard e Link de internet dedicado Equipamentos
12 |para disponibilizar acesso a internet a professores| 01/2015 |Tecnoldgicos e
e alunos na Creche Lucio de Oliveira Lima Suporte a
Usuarios
Setor de
Instalar o link de internet dedicado de alta Equipamentos
13 |disponibilidade na EMEF Philomena Briquesi| 10/2016 |Tecnoldgicos e
Boso Suporte a
Usuarios
Setor de
. . . Equipamentos
14 Ir_lstala.rlg link de mtern_et dedlca(_10 dg alta 10/2016 | Tecnolégicos e
disponibilidade na EMEI Philomena Briquesi Boso
Suporte a
Usuarios
Setor de
. . . Equipamentos
15 Ir?stala.rlc_) link de internet ded_lcado de alta 10/2016 | Tecnolégicos e
disponibilidade na Creche Izabel Zillo
Suporte a
Usuarios
Setor de
Definir  critérios para substituicdo  dos Equipamentos
16 |Microcomputadores e Netbooks dos laboratérios| 11/2015 |Tecnoldgicos e

educacionais Suporte a
Usuarios
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11.7. Politica de Segurancga de rede

o Prazo de Equipe
Seq Qeas Execugcdo | Responsavel
Setor de
Seguranca e
Constante atualizagao Continuo Geréncia de
Redes,
Comunicagao e
Telefonia
11.8. Rede de Dados
~ Prazo de Equipe
HE St Execugcdao| Responsavel
Setor de
Efetuar o servigo de infraestrutura elétrica e logica Mangterlgao ©
~ , Ampliacao do
1 |dentro dos padrdes adotados pela DTI nos setores| Continuo | ..
Sistema de
da PMLP X -
lluminagéo
Publica
Setor de
Manutengao e
> Efetuar o servigo de infraestrutura elétrica e légica 01/2014 Ampliacao do
e interligar a rede o ESF Dr. Antonio Benedetti Sistema de
lluminacao
Publica
Setor de
Efetuar o servigo de infraestrutura elétrica e légica X;mﬁ;e%%ao dg
3 e interligar a rede o Setor de Projetos da| 04/2014 |.. pliag
; S o Sistema de
Engenharia e Comissao Civil L
lluminacéao
Publica
Setor de
Manutengao e
Efetuar o servigo de infraestrutura elétrica e légica Ampliacao do
4 |\, . ) p ” 04/2014 .
e interligar a rede o Espaco “Vem Ser Sistema de
lluminacéao
Publica
Setor de
Substituir o tipo de interligacao existente, P2P, por gi?g;i?aga d:
5 |fibra 6ptica na EMEI Maria Tereza da Silva Coelho| 10/2014 Redes
Jacon ", o
Comunicagédo e
Telefonia
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Setor de
Segurancga e
6 Substituir o tipo de interligacao existente, P2P, por 12/2014 Geréncia de
fibra 6ptica no Pronto Socorro Municipal Redes,
Comunicagdo e
Telefonia
Setor de
Efetuar o servigo de infraestrutura elétrica e légica Manutengao e
7€ interligar a rede o Centro Educativo Sylvio 01/2015 Ampliacao do
Capoani e Centro de Convivéncia Melhor ldade Sistema de
através de fibra dptica lluminacgéao
Publica
Setor de
< ~ Seguranca e
Bloquear o acesso a internet Qe esta(;qes de 14/07/201 Ge?énciag de
8 |trabalho com sistema operacional Microsoft
Windows XP 5  (Redes,
Comunicagdo e
Telefonia
Setor de
Seguranga e
9 Substituir o link de internet para atender a atual 07/2015 Geréncia de
demanda Redes,
Comunicagao e
Telefonia
Setor de
Substituir os equipamentos do P2P entre a PMLP e Equipamentos
10 |o bairro rural de Alfredo Guedes para o padrdao| 09/2015 |Tecnoldgicos e
IEEE 802.11a na frequéncia de 5.8 ghz Suporte a
Usuarios
Setor de
Substituir a ERB e radios dos setores do bairro Equipamentos
11 |rural de Alfredo Guedes para o padrdao IEEE| 10/2015 |Tecnoldgicos e
802.11a na frequéncia de 5.8 ghz Suporte a
Usuarios
Setor de
Manutengao e
12 Substituir o tipo de interligacdo existente, ERB, por 04/2016 Ampliagcao do
fibra optica na Biblioteca Ramal — NH Joao Zillo Sistema de
lluminacéao
Publica
Setor de
Manutencao e
13 Substituir o tipo de interligacao existente, ERB, por 04/2016 Ampliacao do
fibra 6ptica no Centro de Formagao Educacional Sistema de
lluminagéao
Publica
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Setor de
Substituir o tipo de interligacéo existente, ERB, por kﬂrinlﬁ;er;%ao dg
14 fibra optica na Creche lara Maria Giovanetti| 04/2016 |~MP!a¢
. Sistema de
Campanholi L
lluminacéao
Publica
Setor de
Manutencgao e
Substituir o tipo de interligacao existente, ERB, por Ampliacao do
15 | & " p , 04/2016 | .
fibra 6ptica no Espaco “Vem Ser Sistema de
lluminacgéao
Publica
Setor de
Manutengao e
16 Substituir o tipo de interligacao existente, P2P, por 05/2016 Ampliagao do
fibra 6ptica no Centro Educativo Mario Covas Sistema de
lluminacéao
Publica
Setor de
Manutengao e
17 Substituir o tipo de interligacao existente, P2P, por 05/2016 Ampliacao do
fibra 6ptica no CRAS | (Julio Ferrari) Sistema de
lluminagéo
Publica
Setor de
Manutengao e
18 Substituir o tipo de interligacao existente, P2P, por 05/2016 Ampliacao do
fibra éptica no ESF Dr. Antonio Benedetti Sistema de
lluminacgéao
Publica
Setor de
Substituir o tipo de interligacao existente, P2P, por kﬂr?]nﬁ;er;%ao dg
19 (fibra 6ptica no ESF Dr. Luiz Fernando Lellis de| 05/2016 |a b a¢
Sistema de
Andrade S
lluminacéao
Publica
Setor de
Manutengéao e
20 Substituir o tipo de interligacdo existente, P2P, por 05/2016 Ampliacao do
fibra éptica no ESF Winter Malatrasi Sistema de
lluminacao
Publica
11.9. Servidores
= Prazo de Equipe
TEE AR Execugdao| Responsavel
1 |Substituir o Sistema operacional dos servidores| 14/07/201 | Setor de
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Segurancga e
Geréncia de
com a versao do Windows Server 2003 5 Redes,
Comunicagao e
Telefonia
Setor de
Seguranca e
Substituir o Sistema operacional dos servidores| 14/01/202 | Geréncia de
com a versao do Windows Server 2008 0 Redes,
Comunicagao e
Telefonia
Setor de
Atualizar o sistema operacional Citrix Xenserver Segyrapga ©
. : . T Geréncia de
dos servidores hospedeiros de virtualizagao para a| 12/2015 Redes
versao mais recente L
Comunicagdo e
Telefonia
Setor de
Seguranca e
Substituir a Versao do Sistema Operacional para a 11/2015 Geréncia de
Versao 64 bits no servidor proxy Redes,
Comunicagao e
Telefonia
Setor de
Substituir a Versao do Sistema Operacional para a gzgg;i?aga dg
Verséo 64 bits no servidor de atualizacdo do WSUS | 10/2015 Red
e EndPoint edes,
Comunicagdo e
Telefonia
Setor de
Segurancga e
Atualizar as versdes do Sistema operacional e 12/2015 Geréncia de
software do servidor de webmail Redes,
Comunicagcédo e
Telefonia
Setor de
Seguranca e
Aquisicdo de 01 (um) Storage de armazenamento 12/2015 Geréncia de
para backup de dados Redes,
Comunicagédo e
Telefonia
Setor de
Seguranga e
Aquisicdo de 01 (um) Storage de armazenamento 12/2016 Geréncia de
para digitalizacdo de documentos Redes,
Comunicagcédo e
Telefonia
Substituir os servidores com 07 (sete) anos ou| 12/2015 |Setor de
mais de idade Segurancga e
Geréncia de
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Redes,
Comunicagdo e
Telefonia
Setor de
Seguranca e
10 Subshtwr os servidores com 05 (cinco) anos de 12/2016 Geréncia de
idade Redes,
Comunicagdo e
Telefonia
Setor de
Seguranca e
1 Subshtwr os servidores com 04 (quatro) anos de 12/2017 Geréncia de
idade Redes,
Comunicagdo e
Telefonia

11.10. Sistemas

Acbes dos sistemas estdo sobre responsabilidade do Setor de Sistemas de

Informacéo e Desenvolvimento de Projetos.

11.10.1. Prazo de Execugédo 12/2014:

Seq

Projeto

Acao

Agenda Médica

Migrar o modulo para o Prontuario Eletronico de
Saude, melhorando sua interface e implementando
novas necessidades, como a inativagao de jornadas.

Auxilio-transporte

Desenvolver moédulo administrativo do sistema de
Auxilio-transporte. Este projeto sera utilizado
internamente e os dados cadastrados neste moddulo
servirdo de base para a versdo web do projeto, que
sera acessada pelos estudantes da cidade que se
interessarem em receber tal beneficio. Devera fornecer
opgdes de cadastro, manutencao, relatérios e outras
ferramentas necessarias.

Avaliagdo de Desempenho
Funcional

Melhorias na ferramenta como emissao de relatorios
gerenciais para o R.H. e inclusdo de modulo para
gerenciamento de faltas/fatores objetivos nas
avaliagdes de Estagio Probatdrio.

Baixa de Impostos
Imobiliarios

Modificar o sistema permitindo efetuar baixas de guias
de recolhimento para a entidade do Fundo da Crianga
e do Adolescente. Gerar estatistica de arrecadacao da
taxa de iluminagao publica

Biblioteca Eletronica

Melhorar design do sistema.

Manter compatibilidade do projeto com novas versoes
de navegadores.
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Cadastro de Pessoas

Migracdo do sistema para servidor dedicado para
agilizar o atendimento ao publico

Permitir localizar enderecos cadastrados pelo CEP.
Melhorar performance e seguranga do sistema.

Manter compatibilidade do projeto com novas versdes
de navegadores.

Censo de Pessoas com
Deficiéncia

Desenvolvimento de sistema a ser utilizado para
geragao de estatisticas e relatérios de censo de
pessoas portadoras de deficiéncia de Lencgdis Paulista.
O formulario permitira a informacdo de tipo de
deficiéncia, procedimentos realizados, dificuldades
encontradas entre outras informagbes pertinentes
permitindo a geragdo de graficos e relatérios para
estudo de caso e viabilizar projetos de acessibilidade.

Consulta prévia de
viabilidade de instalagao
de empresas

Desenvolvimento de modulo on-line que possibilite ao
contribuinte efetuar um pedido de viabilidade de
instalacdo de uma determinada atividade em um
determinado local.

Controle de Despesas

Permitir rateamento do valor de uma conta langada
conforme a quantidade de empenhos ativos utilizados.

Adicionar novos campos no cadastro de despesas
relacionados ao enderegco (Bairro, Logradouro,
Numero e Complemento).

Criar relatério com os dados das despesas
cadastradas no sistema.

Desenvolvimento de outros relatorios administrativos.

10

Controle de Farmacia

E necessaria a adequacdo do moédulo de farmacia
para suportar o registro de entregas fracionadas de
medicamentos, onde sera criada uma interface
especifica para esta finalidade. Apesar de néo
pertencer a este médulo, o novo cadastro de
medicamentos sera desenvolvido no Prontuario
Eletrénico de Saude e servira de base para as futuras
implementagdes relacionadas.

11

Controle de Ocorréncias

Criar sistema para cadastramento das ocorréncias
monitoradas por cameras instaladas pela cidade. Esse
sistema sera utilizado internamente por funcionarios
responsaveis por acompanhar as cameras de
vigilancia. Deve estar também disponivel no projeto
uma ferramenta para anotagdes.

12

Controle de Vacinacao

Expandir tabela basica de imunizacgéo, incluindo HPV.
Realizar melhorias para visualizagéo, pois — além da
expansao continua da tabela — o sistema nao foi
adaptado pela empresa terceirizada para visualizagao
em resolugdes menores.
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13

Controle Patrimonial de
Mobiliarios

Desenvolvimento de novo modulo para conferéncia
patrimonial através de leitura de cédigo de barras.

A conferéncia passara a ser realizada através de
coletor de dados equipado com leitor de cédigo de
barras. Os dados serdo transmitidos para o Sistema
Patrimonial, armazenando toda a informacao de
coleta, ndo havendo a necessidade de realizar
lancamentos manuais. O processo sera automatico e
permitird gerar relatérios de conferéncias e
divergéncias em tempo real que visam facilitar a
tomada de decisdo do Setor Patrimonial.

14

Envio de Mensagem

Desenvolvimento de sistema que permita o envio de
mensagem de e-mail via intranet utilizando
agrupamento e validagao de usuarios utilizando Active
Directory. Recurso devera permitir envio de dados
utilizando suporte HTML e arquivos anexos.

15

Ficha de Desempenho
Escolar

Desenvolvimento de relatérios e graficos a partir das
informagdes coletadas durante as avaliagbes.
Aprimoramento da ferramenta para geragao de dados
que serao utilizados durante o Conselho de Classe das
escolas. Permitir acesso de um novo tipo de usuario —
assessor de ensino.

16

Fichas Juridicas

Melhorar performance do sistema.
Manter compatibilidade do projeto com novas versoes
de navegadores.

17

Folha de pagamento

Os cadastros comuns as diversas secdes da folha de
pagamento (prefeitura, CMFP, IPREM, SAAE e outras)
deverao ser unificados. Inclusdes de novos campos e
tabelas no sistema para atender ao eSocial (projeto do
governo federal). Armazenar o valor da Parcela Isenta
de Imposto de Renda para maiores de 65 anos. Cruzar
informagdes dos funcionarios com o cadastro de
pessoas com intencdo de futura unificagcdo. Os
dependentes cadastrados dos funcionarios deverao
utiiza as informagbes do cadastro de pessoas.
Adequacao aos layouts onde ha troca de informacoes
com orgaos governamentais (Dirf, Rais, FGTS entre
outros)

18

Guias de Recolhimento

Melhorar performance do sistema.
Manter compatibilidade do projeto com novas versdes
de navegadores.

19

Imposto Predial e
Territorial Urbano (IPTU)

Gerar rotinas para realizar a cobranga da taxa de
bombeiros para todos os tipos de iméveis, inclusive
para os tipos que sdo gerados pelo ISS. Novo layout
para os carnés de 2015. Gerar arquivo-texto com os
CNPJ’s dos contribuintes inadimplentes para a Receita
Federal referente ao Super Simples Nacional.
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20

ISS

Desenvolvimento de modulo de homologacao por
etapas onde cada setor verificara os dados que os
competem até que na ultima etapa seja deferido o
pedido de abertura, alteragdo ou encerramento
efetuado pelo contribuinte na internet.

Nova rotina para geragéo de débitos anuais.

Criacao de um moddulo que efetue a emisséo de cartas
de cobranca referente a débitos vencidos.

Rotina para gerar a emissdo de carnés anuais a ser
enviada a gréfica.

Desenvolvimento de um maédulo que vai permitir ao
setor competente a analise de pedido de viabilidade de
instalagdo de empresa no municipio.

21

Laboratério

Alguns ajustes importantes serao realizados pela DTI,
tais como possibilitar de criagdo de layouts distintos
para 0 mesmo exame laboratorial (de acordo com a
unidade de realizacdo). Além disso, sera
implementada a associacdo entre 0 exame e seu
material de coleta bioldgico, permitindo um correto
agrupamento de exames nas solicitagbes, evitando
assim frequentes transtornos ao laboratério e ao
paciente.

22

Lista Unica para vaga em
Creche

Sistema para inscricdo de criangas candidatas a vagas
nas creches da rede municipal de ensino. O objetivo é
centralizar as inscricdbes para geragdo de uma lista
Unica. Vai substituir a atual lista de espera presente no
Gerenciamento Escolar.

23

Nota Fiscal de Servigcos
Eletronica

Desenvolver recursos de Apelido e Descrigao
abreviada para agilizar o processo de emissao manual
de notas fiscais.

24

Portal

Criar projeto para uso interno onde estarao disponiveis
para acesso todos os sistemas web que o funcionario
da prefeitura tiver acesso.

25

Prontuario Eletrénico de
Saude

Realizar integragdo com o sistema SISMAMA, do
Ministério da Saude, a fim de prover uma ferramenta
completa para localizagao/visualizagdo de laudos de
mamografia. Realizar a modelagem e implementacao
do novo cadastro de medicamentos, interface para
prescricdio de medicamentos, encaminhamento
médico, assim como uma ferramenta completa para
emissdo de outros documentos, possibilitando a
criacdo de modelos que podem ser reutilizados.

Implementar uma interface para cadastro dos kits de
exames que sao utilizados pelos profissionais nos

Empresas

26 |Saide atendimentos realizados no Prontuario Eletronico de
Saude.
Desenvolvimento de um modulo on-line que substituira
27 Solicitacdo de Abertura de | o atual. Esse modulo sera mais intuitivo ao contribuinte

e possibilitara a abertura de varias atividade em um
Unico pedido.
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28

Tesouraria

Sistema que vem a substituir o antigo sistema da
tesouraria.

Desenvolvimento da baixa manual
restituicdo de pagamento

e registro de

11.10.2. Prazo de Execugédo 12/2015:

Seq

Projeto

Acao

Auxilio-transporte

Criar formulario contendo as estatisticas relacionadas
as inscrigdes (total de inscrigdes, inscrigdes em aberto,
inscricdes finalizadas, inscricdes entregues, inscrigdes
deferidas e indeferidas, entre outros).

Criar ferramenta para envio de e-mails e SMSs para os
estudantes para notifica-los sobre alguma informacao
importante.

Criar relatérios das inscricbes que foram deferidas e
indeferidas.

Criar ferramenta para verificar os dados incorretos
informados pelo estudante.

Auxilio-transporte:
Médulo Publico

Desenvolver sistema para cadastro dos estudantes
interessados em receber o Auxilio-transporte para o
ano de 2015. Os estudantes deverdo acessar o
sistema através do site da Prefeitura e efetuar o
proprio cadastro. O cadastramento estara disponivel
durante prazo estabelecido através de decreto
municipal. Além do cadastro, o sistema devera permitir
ao estudante que o mesmo imprima sua inscricao e
futuramente possa consultar se o seu pedido foi aceito
ou nao.

Avaliagao de
Desempenho Funcional

Adicao de funcionalidade que permitira a exclusao de
funcionarios que estejam em algum tipo de
afastamento do processo de avaliacao.

Biblioteca Eletronica

Sistema para exibicao das estatisticas das Bibliotecas
Municipais, como, por exemplo, quantidades de livros
locados, livros mais locados, autores mais procurados,
ultimas publicagcbes cadastradas, etc... O sistema
ficara visivel ao municipe assim que o mesmo entrar
na biblioteca.

Biblioteca Eletronica

Manter compatibilidade do projeto com novas versbes
de navegadores.

Cadastro de Pessoas

Desenvolvimento de relatérios administrativos
Manter compatibilidade do projeto com novas versoes
de navegadores.

Controle de Despesas

Melhorar performance, design e seguranca do sistema.
Disponibilizar novos relatérios administrativos.

Controle de Frequéncia

Validacdo das solicitacées de férias e integracdo com
folha de pagamento.
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Controle de Ocorréncias

Desenvolvimento de relatérios contendo estatisticas
sobre as ocorréncias cadastradas.

10

Controle de Vacinagéao

Desenvolver um novo controle de vacinagao a partir do
Prontuario Eletrénico de Saude. Este sistema devera
emitir alertas para campanhas e alergias do paciente
em relacao a vacinagao, campanhas, entre outros.

11

Divida Ativa

Desenvolvimento de um sistema que vai substituir o
atual.

Efetuara a inscrigdo e emissao do livro de divida ativa.
Efetuara o ajuizamento e criagdo dos processos a
serem impressos e/ou exportados para o féorum.
Efetuara a importagcdo dos dados do processo
retornados pelo férum.

12

Ficha de Desempenho
Escolar

Implementacdo de funcionalidade para consulta de
historico de fichas de anos anteriores de cada aluno.
Desenvolvimento de relatdrios gerenciais para a
Diretoria de Educacdo. Realizagdo do processo de
informatizacao das fichas do Ensino Fundamental |.

13

Fichas Juridicas

Manter compatibilidade do projeto com novas versdes
de navegadores.

14

Folha de pagamento

Alteracao nas rotinas de calculo com relagao as férias.
Adequacao aos layouts onde ha troca de informacoes
com orgaos governamentais (DIRF, RAIS, FGTS,
CAGED entre outros). Restringir lancamentos de
determinados tipos de faltas, por exemplo faltas
abonadas para professores temporarios. Inclusées de
novos campos e tabelas no sistema para atender ao e-
Social (projeto do governo federal).

15

Gerenciamento de
Cursos

Desenvolvimento de médulo para gerenciar os cursos
que sao oferecidos a populagdo por setores e
autarquias da administracdo municipal. O objetivo é
controlar o fluxo de alunos, manter informacdes sobre
turmas, assiduidade dos alunos, vagas disponiveis e
gerenciamento de matriculas. Inicialmente a previséo é
atender a Casa da Cultura, DDGER e CMFP.

16

Gerenciamento Escolar
(mddulo legado)

Descontinuar o modulo completamente, migrando
todas as funcionalidades para o Sistema Escolar.

17

Guias de Recolhimento

Manter compatibilidade do projeto com novas versbes
de navegadores.

18

lluminacao Publica

Desenvolver sistema que permita ao cidadao realizar a
solicitacdo de reparos em pontos de iluminacao
publica.

O sistema tera acesso publico e irrestrito, devendo o
cidadao informar o local e o problema identificado.
Através do modulo do gestor sera possivel, além de
realizar solicitagdes, obter relatérios e realizar baixas
de servicos executados ou negados, bem como
informar o servico realizado e trocas necessarias.
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19

Imposto Predial e
Territorial Urbano (IPTU)

Maior integragdo com o médulo de cadastro de
enderecos, tais como logradouros, bairros, cidades e
enderecos. Adequacdo aos layouts onde ha troca de
informacdes com entes externos como, por exemplo
ajuizamento eletronico junto ao férum.

20

ISS

Inclusdo de rotinas na homologacdo de declaragéo
onde conforme o tipo de declaracdao efetuara a
geracado de débitos, emissdao de laudos, emissdo de
alvara e até mesmo o cancelamento desses.

Criangao de consulta de contribuinte para substituir o
que vem sendo utilizado no CAES.

Desenvolvimento de consulta de declaragdes para
gerenciar todas as declaragbes propiciando saber em
qual etapa encontra-se e visualiza-las diretamente.

21

ISS — Médulo
Administrativo

Desenvolvimento de um sistema que fara a
movimentag¢ao dos pedidos de laudo gerados pelo ISS,
possuir[a cadastro de tipos de laudos,
permissionamento e relatorios.

A movimentagao dos laudos influenciara no alvara de
cada contribuinte onde 0 mesmo pode ser revogado ou
emitido um novo com outra data de vencimento
dependendo da situagéo do laudo.

Esse sistema sera utilizado pelos setores responsaveis
pelos tipos de laudo como bombeiros, meio ambiente,
transito, Cetesb, entre outros.

22

Jornada de Trabalho

Implementacdo de recursos
solicitacado e validagao de férias.

para visualizagdo,

23

Laboratoério

Este médulo sera remodelado e melhorado pela DTI, a
fim de tornar possivel a integragdo com os laboratérios
de apoio, permitindo maior agilidade e menor demanda
de recursos humanos na solicitacdo de exames e
transmissao/alimentag¢ao de laudos de resultado. Com
isso, espera-se também aumentar significativamente a
alimentacdo de laudos de exames externos,
disponiveis para consulta no Prontuario Eletronico de
Saude.

24

Lista Unica para vaga em
Creche

Elaboracdo de pagina para publicacdo da Lista de
Espera com as inscrigdes devidamente classificadas
de acordo com legislagdo vigente. Disponibilizagdo de
relatérios gerenciais para a DME a fim de proporcionar
o correto gerenciamento e distribuicdo das vagas.
Implementar integracdo com o restante do sistema
escolar para melhor gerenciamento.

25

Nota Fiscal de Servigos
Eletrénica

Adicionar recurso de validacdo QRCode para
verificacdo automatica de autenticidade através de
dispositivos modveis conectados com a internet.
Estudos com relagdo a premiagado aos tomadores de
servico que solicitarem a nota fiscal.

26

Patrimbnio Imobiliario

Criar relatérios administrativos para apoio a tomada de
decisdes.

Diretoria de TT - Municipio de Lengdis Paulista

Pdg 71/77




PDTI - Plano Diretor de Tecnologia de Informagao

Melhorar performance e seguranga do sistema.

27 |Portal Verificar forma de disponibilizar no sistema acesso a
projetos desktop.
Desenvolvimento de website para acesso de
informacgdes relacionadas ao cidadao. Através de login
28 | Portal do Cidadao pessoal e intransferivel sera possivel visualizar

informagdes relevantes para o cidaddo oriundas da
Educacdo, Saude, Tributacdo, Concursos Publicos,
Legislacdo, entre outros.

29

Prontuario Eletronico de
Saude

Realizar melhorias nos modelos de cadastro e
prescricdo de medicamentos, realizar adequagbes
para o novo sistema de atencdo basica do Ministério
da Saude, SISAB, que substituira o SIAB a partir da
competéncia de junho de 2015. Implementar
lancamento de procedimentos a partir do atendimento
(em vez de ser realizado na pés-consulta). Incluir
alertas via SMS. Implementar controle de solicitagcdes
para a Central de Regulagéo.

30

Sistema Escolar
(migracao de
funcionalidades do
Gerenciamento Escolar)

Migrar todas as funcionalidades restantes do
Gerenciamento Escolar para o novo sistema:
Fechamento de Ano Letivo, Gerenciamento de Notas e
Faltas, Gerenciamento de Histérico Escolar, Controle
de Professores e Contagem de Tempo, Cadastro de
Alunos, Operag¢des com Matriculas.

Desenvolvimento de rotinas para possibilitar o
contribuinte visualizar todos os seus dados no mesmo
molde da abertura e permitira alteracbes desses dados

31 | Sistema Tributario . : ~
assim como inclusdo ou encerramento de uma
atividade.
Possibilitar a emissao do alvara on-line.
Reformulacao e desenvolvimento de novo médulo de
baixa bancaria.
30 T . Criagdo de um meio de gerenciar as baixas e
esouraria e
possibilitar o estorno.
Desenvolvimento de relatérios de baixa como: boletim
contabil, diferengas de recolhimento entre outros.
Permitir o envio de mensagem SMS de maneira rapida
33 WebService de Envio de |e facil, possibilitando que qualquer sistema,

Mensagens

independente de plataforma envie mensagens de e-
mail (servigo ja disponivel) ou SMS

Acbes sobre

responsabilidade do Setor

de Sistemas de Informacdo e

Desenvolvimento de Projetos com Prazo de Execugao dentro de 2016:

11.10.3. Prazo de Execucgao 12/2016:

Seq

Projeto

Acao

1

Auxilio-transporte

Desenvolvimento de relatérios administrativos.
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Adaptar sistema para novas leis municipais de
concessao do beneficio.

Permitir que o sistema ao iniciar o cadastro possa ja
pré-carregar alguns dados informados em anos
anteriores se disponivel.

Manter compatibilidade do projeto com novas versoes
de navegadores.

Auxilio-transporte:
Modulo Publico

Manter compatibilidade do projeto com novas versdes

3 |Biblioteca Eletronica
de navegadores.

Manter compatibilidade do projeto com novas versoes

4 |Cadastro de Pessoas
de navegadores.

Criacao de relatérios para apoio a tomada de

5 |Controle de Despesas e
decisdes.

Desenvolvimento de novos relatérios para apoio a

6 | Controle de Ocorréncias o
tomada de decisoes.

Manter compatibilidade do projeto com novas versdes

7 |Fichas Juridicas
de navegadores.

Manter compatibilidade do projeto com novas versoes

8 | Guias de Recolhimento
de navegadores.

11.11. Treinamento

Prazo de Equipe

Seq Agdo Execugdo | Responsavel

Setor de
Seguranca e
Geréncia de
Redes,
Comunicagao e
Telefonia

1 | Constante atualizacao Continuo

11.12. Videomonitoramento Interno

Prazo de Equipe

Seq Agao Execugdo | Responsavel

Setor de
Equipamentos

Implantar  videomonitoramento interno  na 04/2014 | Tecnolégicos e

Biblioteca Municipal Origenes Lessa

Suporte a
Usuarios
Setor de

. . . . Equipamentos
Implantar videomonitoramento interno na Usina qulp

2 de Reciclagem de Lixo e Fabrica de Tubos 05/2014 | Tecnoldgicos e
Suporte a
Usuarios
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Setor de
Implantar  videomonitoramento interno  na Equipamentos
3 : 07/2014 | Tecnolodgicos e
Engenharia S
uporte a
Usuarios
Setor de
. . . Equipamentos
4 Implantar V|d'eomon|to.ramen'Fo interno na Creche 10/2014 | Tecnolégicos e
Odette Moreira Cruz Pietraroia
Suporte a
Usuarios
Setor de
Equipamentos
5 | Definir critérios para a expansao 03/2015 |Tecnoldgicos e
Suporte a
Usuarios
11.13. Videomonitoramento Urbano
= Prazo de Equipe
= A Execug¢dao | Responsavel
Setor de
- R . Equipamentos
1 Substltm_r 02 (dugsN) cameras Fl_)(as_por novas|  7/5016 Tecnolégicos e
tecnologias com visdo noturna mais eficiente
Suporte a
Usuarios
Setor de
- R . Equipamentos
> Substltu[r 02 (dugs~) cameras F|.xas.por novas| 55017 Tecnologicos e
tecnologias com visdo noturna mais eficiente
Suporte a
Usuarios
Setor de
- R . Equipamentos
3 Substltu[r 01 (uma~) camera F!xa por novas| ;5040 Tecnolégicos e
tecnologias com visdo noturna mais eficiente
Suporte a
Usuarios
Setor de
o n Equipamentos
4 Substituir 02 (_duas) cadmeras Smart-Dome por 12/2016 | Tecnolégicos e
novas tecnologias
Suporte a
Usuarios
Setor de
- R Equipamentos
5 Substituir 02 (duas) cameras Smart-Dome por 12/2017 | Tecnolégicos e
novas tecnologias
Suporte a
Usuarios
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Setor de
- N R Equipamentos
6 Substituir 03 .(tres) camera Smart-Dome por 12/2018 | Tecnolégicos e
novas tecnologias
Suporte a
Usuarios
Setor de
Expandir o monitoramento 01 (uma) camera Equipamentos
7 |Speed-Dome no bairro definido pelo 5° Batalhdo| 11/2015 |Tecnoldgicos e
de Policia Militar Suporte a
Usuarios
11.14. VOIP
= Prazo de Equipe
H G Execugcdo | Responsavel
Setor de
Implantar  telefonia VOIP na Demutran, Equipamentos
1 |Planejamento e Creche lara Maria Giovanetti| 03/2014 |Tecnoldgicos e
Campanholi Suporte a
Usuarios
Setor de
Equipamentos
2 |Implantar telefonia VOIP no Espago “Vem Ser” 09/2014 | Tecnoldgicos e
Suporte a
Usuarios
Setor de
. ~ Equipamentos
3 Implantgrtelefonla,VOIP na Central de Regulacao 12/2014 | Tecnologicos e
de Servicos da Saude s
uporte a
Usuarios
Setor de
Manutencdo e
4 | Substituir o PABX do Paco Municipal. 122015 |Ampliagao  do
Sistema de
lluminacéao
Publica
Interligar os PABX's IP do Ambulatorio de fﬂz[r?;ten 50 dg
Especialidades Dr. Antonio Tedesco, Diretoria de Amolia é% do
5 |Assisténcia e Promocao Social, Diretoria de| 02/2016 Sist%mg de
Cultura e Diretoria de Educagdo ao PABX do S
Pago Municipal lluminagao
Publica
Setor de
Equipamentos
6 |Implantar telefonia VOIP no Arquivo Municipal 10/2015 |Tecnoldgicos e
Suporte a
Usuarios
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Implantar telefonia VOIP na Biblioteca Municipal

Setor de
Equipamentos

7 |Origenes Lessa, Biblioteca Ramal — NH Joao| 10/2015 |Tecnolégicos e
Zillo, Espacgo Cultural e Museu Suporte a
Usuarios
Setor de
Implantar telefonia VOIP no Centro de Equipamentos
8 |Convivéncia Melhor Idade, Centro Educativo| 03/2016 |Tecnoldgicos e
Mario Covas e Centro Educativo Sylvio Capoani Suporte a
Usuarios
Setor de
: . . Equipamentos
9 Implantar telefonia VOIP no CRAS | (Julio Ferrari) 06/2016 | Tecnolégicos e
e CREAS
Suporte a
Usuarios
Setor de
Equipamentos
10 |Implantar telefonia VOIP no Serfis 10/2015 |Tecnolodgicos e
Suporte a
Usuarios
Setor de
. . . Equipamentos
11 Implantar t~elefon|a VOIP na Diretoria de Esportes 10/2015 | Tecnolégicos e
e Recreacéao
Suporte a
Usuarios
Setor de
Equipamentos
12 |Implantar telefonia VOIP na UPA 03/2015 |Tecnoldgicos e
Suporte a
Usuarios
Setor de
Equipamentos
13 |Implantar telefonia VOIP no Vel6rio Municipal 10/2015 |Tecnologicos e
Suporte a
Usuarios
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12. Conclusao

Com o PDTI elaborado, foi possivel verificar os extremos da area de tecnologia na
PMLP, verificando o que sera necessario melhorar e/ou atualizar, e planejando agdes para
atender as novas necessidades.

Na area de analise de sistemas, foram desenvolvidos sistemas com banco de dados
unificado para facilitar a troca de informacdes entre os aplicativos desenvolvidos.

Foram verificados também o efeito da reestruturacdo dos projetos ja existentes para
atender as novas necessidades.

Um ponto importante a ser destacado é o investimento que a area de Tl exige para
atender adequadamente seus usuarios, e também para estar atualizado com as novas
tecnologias impostas pelos fabricantes.

Para finalizar o ponto de maior importancia que se destaca neste plano é o tamanho
da responsabilidade que a area de Tl possui dentro da organizagdo e se confirma que a
parte estratégica desta area no planejamento e na implantagdo de diretrizes organizacionais
€ essencial. Sendo assim, fazer o melhor uso e ampliar a efetividade dessa area tem sido
um dos grandes desafios aos quais a Diretoria de Tecnologia da Informagédo da Prefeitura
Municipal de Lencéis Paulista se propés.
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